
 

 

 

 

 

Upmove Capital Private Limited 

उचित व्यवहार संचहता एवं ग्राहक चिकायत चिवारण िीचत 

 

संस्करण 4.0 

2026 
 

दस्तावेज़ अिुमोदि 

 

संस्करण चववरण चिदेिक मंडल की बैठक 

की चतचि 

1 इस नीति की समीक्षा एवं अनुमोदन तनदेशक मंडल द्वारा तकया गया है। 14 मई 2019 

2 इस नीति को तनदेशक मंडल द्वारा संशोतिि तकया गया है। 05 तसिंबर 2022 (RBC) 

3 इस नीति को तनदेशक मंडल द्वारा संशोतिि तकया गया है। 20 मई 2024 (RBC) 

4 इसकी समीक्षा एवं संशोिन तनदेशक मंडल द्वारा RBI मास्टर तनदेश 

2025 के अनुसार तकया गया है। 

30 मार्च 2026 
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उचित व्यवहार संचहता (FPC) 

 
भारतीय ररज़र्व बैंक (RBI) (गैर-बैंचकिं ग चर्त्तीय किं पचियााँ – उत्तरदायी व्यार्साचयक आिरण) चिदेश, 2025 (DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, चदिािंक 

28 िर्िंबर 2025) (“RBC चिदेश, 2025”), जैसा चक समय-समय पर अद्यति चकया जाता है, के अिुपालि में, Upmove Capital Private Limited (“Upmove”/ 

“किं पिी”/ “Upmove Capital Private Limited”) िे यह उचित व्यर्हार सिंचहता (“FPC”) तैयार की है और व्यार्साचयक लेि-देि के चलए चिम्नचलखित प्रथाएाँ  चिर्ावररत 

की हैं। यह FPC किं पिी द्वारा प्रस्ताचर्त (र्तवमाि में प्रस्ताचर्त अथर्ा भचर्ष्य में प्रसु्तत की जािे र्ाली) सभी शे्रचणय िं के उत्पाद िं एर्िं सेर्ाओिं पर लागू ह ती है। 

 

मुख्य प्रचतबद्धताएँ: 

• ग्राहक िं के साथ चिष्पक्ष एर्िं सम्मािजिक व्यर्हार करिा। 

• स्पष्ट एर्िं पारदशी उत्पाद जािकारी और प्रकटीकरण प्रदाि करिा। 

• उत्तरदायी ऋण एर्िं सेर्ा प्रथाओिं क  सुचिचित करिा। 

• ग्राहक के डेटा एर्िं ग पिीयता की रक्षा करिा। 

• र्सूली क  चिष्पक्ष एर्िं िैचतक तरीके से करिा। 

• ग्राहक िं की चशकायत िं का त्वररत एर्िं प्रभार्ी समार्ाि करिा। 

• सभी लागू चियामकीय आर्श्यकताओिं का अिुपालि करिा। 

 

1. ऋण आवेदन: 

Upmove Capital Private Limited उर्ारकताव के साथ स्थािीय भाषा में अथर्ा उर्ारकताव द्वारा समझी जािे र्ाली भाषा में सिंर्ाद करेगी। ऋण आरे्दि पत् िं में 

र्ह सभी आर्श्यक जािकारी शाचमल ह गी ज  उर्ारकताव के चहत क  प्रभाचर्त करती है, ताचक अन्य NBFCs अथर्ा ऋणदाताओिं द्वारा प्रस्ताचर्त चियम िं एर्िं शतों 

के साथ साथवक तुलिा की जा सके और उर्ारकताव द्वारा सुचर्िाररत चिणवय चलया जा सके। ऋण आरे्दि पत् में उि दस्तारे्ज़ िं का उले्लि ह गा चजन्हें आरे्दि पत् 

के साथ प्रसु्तत करिा आर्श्यक है। 

Upmove सभी ऋण आरे्दि िं की प्राखि की पार्ती देिे की एक प्रणाली तैयार करेगी। अचर्माितः , चजस समय-सीमा के भीतर ऋण आरे्दि िं का चिपटाि चकया 

जाएगा, उसका उले्लि भी पार्ती में चकया जाएगा। 

 

2. ऋण मूल्ांकन एवं चनयम/शतें तथा ऋण और अचिम  ंके चिए मुख्य तथ्य चववरण: 

Upmove उर्ारकताव क  स्थािीय भाषा में अथर्ा उर्ारकताव द्वारा समझी जािे र्ाली भाषा में स्वीकृचत पत् प्रदाि करेगी। स्वीकृचत पत् में स्वीकृत ऋण की राचश के 

साथ-साथ चियम िं एर्िं शतों क  चलखित रूप में बताया जाएगा, चजसमें र्ाचषवकीकृत ब्याज दर और उसके लागू करिे की चर्चर् शाचमल है। Upmove उर्ारकताव 

द्वारा इि चियम िं एर्िं शतों की स्वीकृचत क  अपिे अचभलेि में रिेगी। Upmove ऋण समझौते में चर्लिंचबत पुिभुवगताि के चलए दिंडात्मक शुल्क का उले्लि म टे 

अक्षर िं में करेगी। 

ऋण समझौते की एक प्रचत, ऋण समझौते में उखल्लखित सभी सिंलग्नक िं की एक-एक प्रचत के साथ, ऋण की स्वीकृचत/चर्तरण के समय सभी उर्ारकतावओिं क  

अचिर्ायव रूप से प्रदाि की जाएगी। 

 

3. चनयम  ंएवं शतों में पररवततन सचहत ऋण  ंका चवतरण: 

Upmove उर्ारकताव क  ऋण के चियम िं एर्िं शतों में चकसी भी पररर्तवि, चजसमें चर्तरण कायवक्रम, ब्याज दरें , सेर्ा शुल्क, पूर्व भुगताि शुल्क आचद शाचमल हैं, की 

सूििा स्थािीय भाषा में अथर्ा उर्ारकताव द्वारा समझी जािे र्ाली भाषा में देगी। Upmove यह सुचिचित करेगी चक ब्याज दर िं एर्िं शुल्क िं में पररर्तवि केर्ल भार्ी 

प्रभार् से लागू चकए जाएाँ । इस सिंबिंर् में एक उपयुक्त शतव ऋण समझौते में शाचमल की जाएगी। 

Upmove सभी देय राचशय िं के पुिभुवगताि पर अथर्ा ऋण की बकाया राचश की र्सूली पर सभी प्रचतभूचतयााँ जारी कर देगी, ज  चकसी अन्य दारे् के चलए Upmove 

के पास उर्ारकताव के चर्रुद्ध मौजूद चकसी रै्र् अचर्कार अथर्ा र्ारणाचर्कार के अर्ीि ह गा। यचद ऐसे समाय जि के अचर्कार का प्रय ग चकया जािा है, त  

उर्ारकताव क  इसके बारे में शेष दार् िं के पूणव चर्र्रण और उि शतों सचहत सूििा दी जाएगी चजिके अिंतगवत Upmove सिंबिंचर्त दारे् के चिपटाि/भुगताि ह िे 

तक प्रचतभूचतय िं क  अपिे पास रििे की हकदार है। 

 

4. सामान्य: 

Upmove ऋण समझौते के चियम िं एर्िं शतों में प्रदाि चकए गए उदे्दश्य िं क  छ ड़कर उर्ारकताव के मामल िं में हस्तके्षप करिे से बिेगी (जब तक चक क ई ऐसी 

जािकारी ध्याि में ि आ जाए चजसका उर्ारकताव द्वारा पहले प्रकटीकरण िही िं चकया गया था)। 
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 उर्ारकताव से उर्ार िाते के स्थािािंतरण के चलए अिुर र् प्राि ह िे की खस्थचत में, Upmove की सहमचत अथर्ा आपचत्त, यचद क ई ह , ऐसे अिुर र् की प्राखि की 

 चतचथ से 21 चदि िं के भीतर बता दी जाएगी। ऐसा स्थािािंतरण कािूि के अिुरूप पारदशी सिंचर्दात्मक शतों के अिुसार ह गा। 

 Upmove शारीररक/दृचष्टबाचर्त आरे्दक िं क  चर्कलािंगता के आर्ार पर ऋण सुचर्र्ाओिं सचहत उत्पाद एर्िं सुचर्र्ाएाँ  प्रदाि करिे में भेदभार् िही िं करेगी। 

 Upmove अपिे द्वारा स्थाचपत चशकायत चिर्ारण तिंत् के अिंतगवत चदव्यािंग व्यखक्तय िं की चशकायत िं के चिर्ारण क  सुचिचित करेगी। 

 

5. वसूिी: 

 ऋण िं की र्सूली के मामले में, Upmove अिुचित उत्पीड़ि का सहारा िही िं लेगी, जैसे; उर्ारकतावओिं क  असामान्य समय पर लगातार परेशाि करिा, ऋण िं की 

 र्सूली के चलए बल प्रय ग करिा आचद। ग्राहक िं की चशकायत िं में किं पिी के कमविाररय िं का असभ्य व्यर्हार भी शाचमल है। Upmove के कमविाररय िं क  ग्राहक िं 

 के साथ उपयुक्त तरीके से व्यर्हार करिे के चलए पयावि रूप से प्रचशचक्षत चकया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 | पषृ्ठ 

                           Upmove Capital Private Limited                      
 

पिा: Indiqube Gamma, no 293/154/172 Third Floor Outer Ring Road, 

Kadubeesanahalli, Marathahalli, Bengaluru, Karnataka 560103 

 

फोन: +91 8660392991 

 
ईमेल: contact@upmove.in 

         www.upmove.in 

 

CIN: U65999KA2018PTC113488 

 

  

[चिन्ह: 
Upmove] 

 



 

  

िाहक चशकायत चनवारण नीचत 

ग्राहक-कें चितता Upmove Capital Private Limited (इसके बाद “किं पिी” अथर्ा “Upmove” अथर्ा “हम” अथर्ा “हमारे” के रूप में सिंदचभवत) का मूल उदे्दश्य है। 

ग्राहक िं की चशकायतें ग्राहक की एक महत्वपूणव आर्ाज़ ह ती हैं और हमारी चशकायत चिर्ारण िीचत (“चशकायत चिर्ारण िीचत”) का उदे्दश्य उचित चिर्ारण तिंत् के 

माध्यम से ग्राहक िं की चशकायत िं क  नू्यितम करिे और उिका समार्ाि करिे के चलए रूपरेिा चिर्ावररत करिा है। 

चशकायत चिर्ारण िीचत भारतीय ररज़र्व बैंक (“RBI”) के चिम्नचलखित चिदेश िं के अिुसार, जैसा चक समय-समय पर अद्यति चकया जाता है, तैयार की गई है: (i) भारतीय 

ररज़र्व बैंक (गैर-बैंचकिं ग चर्त्तीय किं पचियााँ – उत्तरदायी व्यार्साचयक आिरण) चिदेश, 2025; (ii) भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंचकिं ग चर्त्तीय किं पचियााँ – ऋण सुचर्र्ाएाँ ) 

चिदेश, 2025; और (iii) भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंचकिं ग चर्त्तीय किं पचियााँ – आउटस चसिंग में ज खिम प्रबिंर्ि) चिदेश। 

1. मुख्य प्रचतबद्धताएँ 

 

अपिे ग्राहक िं के प्रचत किं पिी की मुख्य प्रचतबद्धताएाँ  इस प्रकार हैं: 

 

1. सभी ग्राहक िं के साथ हर समय चिष्पक्ष, ईमािदार एर्िं सम्मािजिक व्यर्हार चकया जाएगा। 

2. ग्राहक िं की चशकायत िं एर्िं परररे्दिाओिं क  चशष्टतापूर्वक, कुशलतापूर्वक सिंभाला जाएगा और चिर्ावररत समय-सीमा के भीतर हल चकया जाएगा। 

3. ग्राहक िं क  सिंगठि के भीतर अपिी चशकायत िं क  आगे बढािे के माध्यम िं के बारे में, तथा उि मामल िं में उिके अचर्कार िं के बारे में सूचित चकया जाएगा 

जब उिकी चशकायत िं का समय पर समार्ाि िही िं चकया जाता अथर्ा जब रे् अपिी चशकायत िं के समार्ाि से सिंतुष्ट िही िं ह ते। 

4. चशकायत चिर्ारण तिंत् यह सुचिचित करेगा चक कायवकतावओिं के चिणवय िं से उत्पन्न ह िे र्ाले सभी चर्र्ाद िं क  कम से कम अगले उच्चतर स्तर पर सुिा और 

चिपटाया जाए। 

5. Upmove आउटस सव की गई एजेंचसय िं द्वारा प्रदाि की गई सेर्ाओिं से सिंबिंचर्त ग्राहक िं की चशकायत िं के चिर्ारण के चलए उत्तरदायी बिी रहेगी। 

2. चशकायत चनवारण प्रचिया 

  

 स्तर-I  ग्राहक िं की चशकायत िं क  प्रभार्ी ढिंग से समझिे और उिका समार्ाि करिे के चलए, किं पिी चिम्नािुसार सिंिार के अिेक माध्यम ि लेगी: 

 

1.   ईमेि: 

 ग्राहक िं के पास FinTech/ चडचजटल लेंचडिंग/ सह-ऋण से सिंबिंचर्त चशकायत िं/ मुद्द िं सचहत अपिे प्रश्न/ चशकायत ईमेल के माध्यम से contact@upmove.in पर 

 भेजिे का चर्कल्प है। 

 

2.  नीिे चदए गए पते पर हमारे कायातिय में आएँ: 

 UPMOVE CAPITAL PRIVATE LIMITED 

  

 Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli. Bengaluru Bangalore KA 560103 

 

3.  प्रचतचिया की अपेक्षा कब करें : 

 एक बार जब क ई ग्राहक उपयुवक्त चकसी भी माध्यम से चशकायत दजव करता है, त  चशकायत की प्राखि की चतचथ से 7 कायव चदर्स िं के भीतर पार्ती अथर्ा 

 प्रचतचक्रया प्रदाि की जाएगी। चशकायत िं का जर्ाब देिे और उिका समार्ाि करिे के चलए चिर्ावररत समय-सीमा सचहत चशकायत चिर्ारण प्रचक्रया, Upmove 

 की रे्बसाइट पर उपलब्ध कराई जाएगी। उि मामल िं में जहााँ चकसी चशकायत के समार्ाि के चलए चिर्ावररत समय-सीमा से अचर्क अचतररक्त समय की 

 आर्श्यकता ह ती है, किं पिी ग्राहक क  तदिुसार सूचित करेगी और चर्लिंब के चलए उपयुक्त औचित्य प्रदाि करेगी। 
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चकसी ग्राहक से िाचमत चशकायत चिर्ारण तिंत् के अचतररक्त अन्य माध्यम िं से प्राि क ई भी चशकायत, परररे्दिा अथर्ा चििंता — चजसमें र्ररष्ठ प्रबिंर्ि के साथ सीर्ा 

सिंर्ाद अथर्ा बीि के स्तर िं क  लााँघकर चशकायत क  आगे बढािा शाचमल है — क  किं पिी की चशकायत चिर्ारण िीचत के अिुसार तुरिंत उपयुक्त माध्यम पर भेजा 

जाएगा। 

 

स्तर II 

चशकायत  ंका समाधान अथवा चनपटान: 

 

यचद चशकायत चिचदवष्ट समय-सीमा के भीतर हल िही िं ह ती अथर्ा ग्राहक प्रदाि चकए गए समार्ाि से सिंतुष्ट िही िं ह ता, त  र्ह किं पिी के चशकायत चिर्ारण अचर्कारी 

से सिंपकव  कर सकता है। चशकायत चिर्ारण अचर्कारी का िाम एर्िं सिंपकव  चर्र्रण इस प्रकार है: 

 

पदनाम चशकायत चिर्ारण अचर्कारी 

नाम Mr. Madan HM 

संपकत  नं. +91 9148380504 

ईमेि ID grievanceredressalofficer@upmove.in 

पता Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli.  

Bangalore KA 560103 

परररे्दिा की जााँि करिे के बाद, चशकायत चिर्ारण अचर्कारी, चशकायत अचर्कारी द्वारा चशकायत/ परररे्दिा प्राि ह िे के 7 कायव चदर्स िं के भीतर अिंचतम प्रचतचक्रया 

भेजेंगे। इस अर्चर् के दौराि, ग्राहक अपिी परररे्दिा की खस्थचत जाििे के चलए हमें चलि सकते हैं, और हम उन्हें यथाशीघ्र जर्ाब देिे का प्रयास करें गे। 

कॉल सुचर्र्ा सार्वजचिक अर्काश िं क  छ ड़कर स मर्ार से शुक्रर्ार तक प्रातः  10:00 बजे से 18:00 बजे तक और शचिर्ार क  प्रातः  10:00 बजे से 17:00 बजे तक 

उपलब्ध है। 

Upmove मुख्य रूप से अपिे ऋण सेर्ा प्रदाता (LSP), SmartCoin Financials Private Limited, के माध्यम से “Olyv” म बाइल एखिकेशि के ज़ररए ऋण चर्तररत 

करती है। SmartCoin Financials Private Limited ग्राहक ऑिब चडिंग, ऋण सेर्ा, ग्राहक सहायता और अन्य सिंबिंचर्त गचतचर्चर्य िं में सहायता करती है। एखिकेशि 

से सिंबिंचर्त चकसी भी समस्या का सामिा करिे र्ाले ग्राहक LSP की ग्राहक सहायता से सिंपकव  कर सकते हैं। 

 

पदनाम चशकायत चिर्ारण अचर्कारी 

नाम Ms. Moushumi Mukherjee 

संपकत  नं. +91 9986640571 

ईमेि ID grievance@smartcoin.in 

पता SmartCoin Financials Pvt. Ltd.  

Indiqube Gamma, No.293/154/172, 2nd floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli,  

Bengaluru, Karnataka 560103. 

 

सह-ऋण के अंतगतत ऋण 

 

सह-ऋण व्यर्स्था के अिंतगवत उत्पन्न ऋण िं के चलए, ग्राहक ऋण से सिंबिंचर्त परररे्दिाओिं हेतु Upmove अथर्ा सिंबिंचर्त सह-ऋण भागीदार में से चकसी से भी सिंपकव  

कर सकते हैं। Upmove के सह-ऋण भागीदार िं का चशकायत चिर्ारण तिंत् एर्िं सिंपकव  चर्र्रण ग्राहक िं की सुचर्र्ा के चलए Upmove की रे्बसाइट पर प्रमुिता से 

प्रदचशवत चकया गया है। 

 

स्तर III 

 

यचद ग्राहक उपयुवक्त माध्यम िं से प्राि समार्ाि से सिंतुष्ट िही िं है, अथर्ा यचद ग्राहक क  उपयुवक्त चिचदवष्ट समय-सीमा के भीतर क ई उत्तर िही िं चमलता, त  ग्राहक 

चिम्नचलखित माध्यम से सिंपकव  कर सकता है: 

 

पदनाम प्रर्ाि ि डल अचर्कारी 

नाम Ms. Apeksha Gudhaka 
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संपकत  नं. +91 9739293231 

ईमेि ID principal.nodal.officer@upmove.in 

पता Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli.  

Bangalore KA 560103 

कॉल सुचर्र्ा सार्वजचिक अर्काश िं क  छ ड़कर स मर्ार से शुक्रर्ार तक प्रातः  10:00 बजे से 18:00 बजे तक और शचिर्ार क  प्रातः  10:00 बजे से 17:00 बजे तक 

उपलब्ध है। 

परररे्दिा की जााँि करिे के बाद, प्रर्ाि ि डल अचर्कारी चशकायत/ परररे्दिा प्राि ह िे के 15 कायव चदर्स िं के भीतर अिंचतम प्रचतचक्रया भेजेंगे। इस अर्चर् के दौराि, 

ग्राहक अपिी परररे्दिा की खस्थचत जाििे के चलए हमें चलि सकते हैं, और हम उन्हें यथाशीघ्र जर्ाब देिे का प्रयास करें गे। 

 

स्तर IV 

ि कपाि (Ombudsman) क  चशकायतें 

 

यचद क ई चशकायत प्राखि की चतचथ से 30 चदि िं के भीतर हल िही िं ह ती, अथर्ा यचद उर्ारकताव Upmove द्वारा प्रदाि चकए गए समार्ाि से असिंतुष्ट है, त  उर्ारकताव 

य जिा के प्रार्र्ाि िं के अर्ीि, ररज़र्व बैंक – एकीकृत ल कपाल य जिा, 2021 (Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021) के अिंतगवत चशकायत 

दजव कर सकता है। 

 

चशकायत भारतीय ररज़र्व बैंक के चशकायत प्रबिंर्ि प्रणाली (Complaint Management System - CMS) प टवल पर ऑिलाइि दजव की जा सकती है: 

https://cms.rbi.org.in । रै्कखल्पक रूप से, उर्ारकताव चिम्न पते पर भौचतक चशकायत भी प्रसु्तत कर सकते हैं: 

 

कें िीकृत प्राखि एर्िं प्रसिंस्करण कें ि (CRPC) 

4th Floor, Reserve Bank of India 

Sector 17, Central Vista 

Chandigarh – 160017 

जहााँ एकीकृत ल कपाल य जिा, 2021 लागू िही िं ह ती, र्हााँ उर्ारकताव लागू चियामकीय ढााँिे के अिुसार भारतीय ररज़र्व बैंक के सिंबिंचर्त के्षत्ीय कायावलय के 

उपभ क्ता चशक्षा एर्िं सिंरक्षण कक्ष (CEPC) से सिंपकव  कर सकते हैं। https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=Depts.htm#CEPD1 

उर्ारकतावओिं की सुचर्र्ा के चलए RBI चशकायत प्रबिंर्ि प्रणाली (CMS) प टवल का चलिंक Upmove की रे्बसाइट पर उपलब्ध है। 

 

3.  पयतवेक्षण एवं ररप चटिंग 

Upmove यह सुचिचित करती है चक ग्राहक िं की चशकायत िं का समय पर समार्ाि सुचिचित करिे के चलए सर्ोत्तम शे्रणी के ग्राहक चशकायत चिर्ारण तिंत् मौजूद रहें। 

यह प्रणाली चशकायत िं क  दजव करती है; प्रश्न की प्रकृचत के आर्ार पर टिवअराउिंड समय (TAT) का पालि करती है और पूर्वचिर्ावररत TAT के आर्ार पर मुद्द िं क  

आगे बढाती है। 

CRM प्रणाली में दजव ह िे के बाद, ग्राहक सहायता टीम चशकायत/ परररे्दिा का ग्राहक की सिंतुचष्ट के अिुसार समार्ाि करिे के चलए उत्तरदायी ह ती है। जहााँ भी 

सिंभर् ह , ग्राहक क  उपयुक्त एर्िं उचित रै्कखल्पक समार्ाि प्रदाि करिे का हर प्रयास चकया जाता है। हालााँचक, यचद ग्राहक समार्ाि से असिंतुष्ट बिा रहता है, त  

र्ह उपयुवक्त चशकायत चिर्ारण तिंत् के माध्यम से मुदे्द क  आगे बढा सकता है। 
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4. अचनवायत प्रदशतन आवश्यकताएँ 

किं पिी ग्राहक चशकायत चिर्ारण क  सुगम बिािे के चलए चिम्नचलखित जािकारी अपिी सभी शािाओिं/ व्यार्साचयक स्थाि िं पर और Upmove की रे्बसाइट पर 

प्रमुिता से प्रदचशवत करेगी: 

1. चशकायत चिर्ारण अचर्कारी का िाम, टेलीफ ि/ म बाइल ििंबर और ईमेल पता; 

2. प्रर्ाि ि डल अचर्कारी का िाम, टेलीफ ि/ म बाइल ििंबर और ईमेल पता; 

3. चशकायत चिर्ारण िीचत, चजसमें चशकायतें दजव करिे और उन्हें आगे बढािे की प्रचक्रया शाचमल है; 

4. भारतीय ररज़र्व बैंक की चशकायत प्रबिंर्ि प्रणाली (CMS) प टवल (https://cms.rbi.org.in) का एक प्रमुि चलिंक; 

5. 5.एक स्पष्ट प्रकटीकरण चक Upmove का चशकायत चिर्ारण तिंत्, किं पिी द्वारा चियुक्त ऋण सेर्ा प्रदाताओिं (LSPs) और अन्य तृतीय-पक्ष एजेंचसय िं 

सचहत, इसके आउटस सव चकए गए सेर्ा प्रदाताओिं द्वारा प्रदाि की गई सेर्ाओिं से उत्पन्न चशकायत िं एर्िं मुद्द िं तक चर्स्ताररत है। 

 

5. चनदेशक मंडि क  ररप चटिंग 

 

ग्राहक चशकायत ररप टव का सारािंश, चशकायत िं के समार्ाि के चलए की गई कारवर्ाइय िं क  दशाविे र्ाली खस्थचत ररप टव के साथ, समीक्षा हेतु चिदेशक मिंडल के 

समक्ष समय-समय पर परिं तु कम से कम र्ाचषवक आर्ार पर प्रसु्तत चकया जाएगा। प्रबिंर्ि के चर्चभन्न स्तर िं पर चशकायत चिर्ारण तिंत् के कामकाज के अिुपालि 

पर एक समेचकत ररप टव भी चियचमत अिंतराल पर मिंडल क  प्रसु्तत की जाएगी। 

 

6. नीचत संश धन 

 

चशकायत चिर्ारण अचर्कारी RBI अद्यति िं के अिुरूप इस िीचत की पयाविता की समीक्षा एर्िं मूल्ािंकि र्ाचषवक आर्ार पर करें गे। जब भी क ई पररर्तवि 

आर्श्यक ह गा, इसे समीक्षा एर्िं अिुम दि के चलए चिदेशक मिंडल के समक्ष लाया जाएगा। चर्कास/ पररर्तवि, यचद क ई ह िं, ग्राहक िं एर्िं सिंबिंचर्त चहतर्ारक िं 

क  आर्श्यकतािुसार सूचित चकए जाएाँ गे। 

             समाि      

प्रमाचणत सत्यप्रचत 

कृते Upmove Capital Private Limited 

 

 

 

Jayant Upadhyay 

चनदेशक 

DIN: 07490882 
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JAYANT 

UPADHYAY 

 

द्वारा चडचजटल रूप से हस्ताक्षररत 

JAYANT UPADHYAY 

चदिािंक: 2026.06.11  

16:45:33 +05'30' 
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