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ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆ (FPC) 

ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (RBI) (ಬಾಯಂಕ್ೀತರ ಹಣಕಾಸ್ನ ಸ್ಂಸ್ೆಗಳು – ಜವಾಬಾಾರಿಯನತ ವ್ಯವ್ಹಾರ ನ್ಡವ್ಳಿಕ್) ನರ್ೀೇಶನ್ಗಳು, 2025 (DOR.MCS.REC.No.281/01-01-
039/2025-26, ದಿನಾಂಕ 28 ನ್ವ್ಂಬರ್ 2025) (“RBC ನರ್ೀೇಶನ್ಗಳು, 2025”) ಹಾಗೂ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕ ಮಾಡಲಾಗನವ್ ಪರಿಷ್ಕರಣ್ಗಳ ಅನ್ನಸ್ರಣ್ಯಾಗಿ, Upmove Capital Private 
Limited (“Upmove” / “ಕಂಪನ” / “Upmove Capital Private Limited”) ಈ ನಾಯಯಸ್ಮಮತ ವ್ಯವ್ಹಾರ ಸ್ಂಹಿತ್ (“FPC”) ಯನ್ನು ರೂಪಿಸಿದನಾ, ವ್ಯವ್ಹಾರಿಕ ವ್ಹಿವಾಟನಗಳಿಗ್ 
ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ಕ್ಳಕಂಡ ಆಚರಣ್ಗಳನ್ನು ನಗದಿಪಡಿಸಿರ್. ಈ FPC ಕಂಪನಯನ ಪರಸ್ನುತ ಒದಗಿಸ್ನತಿುರನವ್ ಹಾಗೂ ಭವಿಷ್ಯದಲಿಿ ಪರಿಚಯಿಸ್ಬಹನರಾದ ಎಲಾಿ ವ್ಗೇಗಳ ಉತಪನ್ುಗಳಿಗ್ 
ಮತನು ಸ್ೀವ್ಗಳಿಗ್ ಅನ್ವಯವಾಗನತುರ್. 
 

ಮ್ತಖಾ ಬದಧತೆಗಳು: 
• ಗಾರಹಕರ್ೂಂದಿಗ್ ನಾಯಯಸ್ಮಮತ ಹಾಗೂ ಗೌರವ್ಯನತವಾಗಿ ವ್ತಿೇಸ್ನವ್ುದನ. 
• ಉತಪನ್ುಗಳ ಕನರಿತನ ಸ್ಪಷ್ಟ ಮತನು ಪಾರದಶೇಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಹಾಗೂ ಅಗತಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ನವಿಕ್ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸ್ನವ್ುದನ. 
• ಜವಾಬಾಾರಿಯನತ ಸಾಲ ವಿತರಣ್ ಮತನು ಸ್ೀವಾ ಪದಧತಿಗಳನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನವ್ುದನ. 
• ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯ ಸ್ನರಕ್ಷತ್ ಮತನು ಗೌಪಯತ್ಯನ್ನು ಕಾಪಾಡನವ್ುದನ. 
• ಸಾಲ ವ್ಸ್ೂಲಾತಿಯನ್ನು ನಾಯಯಸ್ಮಮತ ಹಾಗೂ ನ್ೈತಿಕ ರಿೀತಿಯಲಿಿ ನ್ಡ್ಸ್ನವ್ುದನ. 
• ಗಾರಹಕರ ದೂರನಗಳನ್ನು ತವರಿತವಾಗಿ ಮತನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ನವ್ುದನ. 
• ಅನ್ವಯವಾಗನವ್ ಎಲಾಿ ನಯಂತರಣಾತಮಕ (Regulatory) ಅವ್ಶಯಕತ್ಗಳನ್ನು ಪಾಲಿಸ್ನವ್ುದನ. 

 

1. ಸಯಲದ ಅರ್ಜೇ: 

Upmove Capital Private Limited ಸಾಲಗಾರರ್ೂಂದಿಗ್ ಸ್ೆಳಿೀಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರನ ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೂಳುುವ್ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಸ್ಂವ್ಹನ್ ನ್ಡ್ಸ್ನತುರ್. ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇ 
ನ್ಮೂನ್ಗಳಲಿ ಿಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸ್ಕ್ತುಗ್ ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒಳಗ್ೂಂಡಿರನತುರ್. ಇದರಿಂದ ಇತರ NBFCಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಲರಾತರನ ನೀಡನವ್ 
ನಯಮ ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ್ಂದಿಗ್ ಅಥೇಪೂಣೇ ಹ್ೂೀಲಿಕ್ ನ್ಡ್ಸ್ಲನ ಹಾಗೂ ಸಾಲಗಾರರನ ಸ್ೂಕು ಮಾಹಿತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ನಧಾೇರ ಕ್ೈಗ್ೂಳುಲನ ಸಾಧ್ಯವಾಗನತುರ್. 
ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇ ನ್ಮೂನ್ಯಲಿ ಿಅರ್ಜೇಯಂದಿಗ್ ಸ್ಲಿಿಸ್ಬ್ೀಕಾದ ಅಗತಯ ರಾಖಲ್ಗಳ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು ಸ್ಹ ಉಲ್ಿೀಖಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. 
Upmove ಎಲಾಿ ಸಾಲ ಅರ್ಜೇಗಳ ಸಿವೀಕೃತಿಗ್ ಪಾವ್ತಿ ನೀಡನವ್ ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯನ್ನು ರೂಪಿಸ್ನತುರ್. ಸಾಧ್ಯವಾದ ಮಟ್ಟಟಗ್, ಸಾಲ ಅರ್ಜೇಗಳನ್ನು ಯಾವ್ ಅವ್ಧಿಯಳಗ್ ಪರಿಶೀಲಿಸಿ 
ತಿೀಮಾೇನಸ್ಲಾಗನವ್ುದನ ಎಂಬ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಸ್ಹ ಪಾವ್ತಿಯಲಿ ಿಉಲ್ಿೀಖಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. 
 

2. ಸಯಲ ಮೌಲಾಮಯಪನ, ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತತು ಷರತತುಗಳು ಹಯಗೂ ಸಯಲ ಮ್ತತು ಮ್ತಂಗಡಗಳ ಪಾಮ್ತಖ ಮಯಹಿತಿ ವಿವ್ರ 

Upmove ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಸ್ೆಳಿೀಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಅವ್ರನ ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೂಳುುವ್ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರವ್ನ್ನು ಒದಗಿಸ್ನತುರ್. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರದಲಿಿ 
ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತುದ ಜ್ೂತ್ಗ್ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನ್ನು ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಿ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. ಇದರಲಿ ಿವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿಿದರ (Annualized Interest Rate) 
ಹಾಗೂ ಅದರ ಅನ್ವಯಿಸ್ನವ್ ವಿಧಾನ್ವ್ೂ ಸ್ೀರಿರನತುರ್. Upmove, ಸಾಲಗಾರರನ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನ್ನು ಸಿವೀಕರಿಸಿರನವ್ ರಾಖಲ್ಯನ್ನು ತನ್ು ಅಭಿಲ್ೀಖಗಳಲಿಿ 
ಸ್ಂರಕ್ಷಿಸ್ನತುರ್. ಸಾಲದ ಮರನಪಾವ್ತಿಯಲಿಿ ವಿಳಂಬವಾದಲಿ ಿವಿಧಿಸ್ಲಾಗನವ್ ದಂಡಾತಮಕ ಶನಲಕಗಳ (Penal Charges) ವಿವ್ರವ್ನ್ನು Upmove ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ 
ದಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ ಿ(Bold Letters) ಉಲ್ಿೀಖಿಸ್ನತುರ್. 
ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ ಅಥವಾ ವಿತರಣ್ಯ ಸ್ಮಯದಲಿ,ಿ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಒಂದನ ಪರತಿಯನ್ನು ಹಾಗೂ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಉಲ್ಿೀಖಿಸ್ಲಾದ ಎಲಾಿ ಲಗತನುಗಳ (Annexures) 
ತಲಾ ಒಂದನ ಪರತಿಯನ್ನು ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಕಡಾಿಯವಾಗಿ ಒದಗಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. 
 

3. ನಯಮ್ಗಳಲಿ್ಲ ಮ್ತತು ಷರತತುಗಳಲ್ಲ ಿಬದಲಯವ್ಣೆಗಳನತು ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ ಸಯಲಗಳ ವಿತರಣೆ: 
Upmove, ಸಾಲದ ವಿತರಣಾ ವ್ೀಳಾಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸ್ೀವಾ ಶನಲಕಗಳು, ಪೂವ್ೇಪಾವ್ತಿ (Prepayment) ಶನಲಕಗಳು ಸ್ೀರಿದಂತ್ ಸಾಲದ ನಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲಿಿ 
ಉಂಟಾಗನವ್ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಬದಲಾವ್ಣ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಸ್ೆಳಿೀಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಅವ್ರನ ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೂಳುುವ್ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡನತುರ್. ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಿ 
ಮತನು ಶನಲಕಗಳಲಿ ಿಮಾಡಲಾದ ಬದಲಾವ್ಣ್ಗಳು ಕ್ೀವ್ಲ ಭವಿಷಾಯತಮಕವಾಗಿ (Prospective Effect) ಮಾತರ ಜಾರಿಗ್ ಬರನವ್ಂತ್ Upmove ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುರ್. ಈ ಸ್ಂಬಂಧ್ 
ಸ್ೂಕುವಾದ ಷ್ರತುನ್ನು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿ ಿಸ್ೀರಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. 
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ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ತ ಮತುಗಳ ಮರನಪಾವ್ತಿ ಪೂಣೇಗ್ೂಂಡ ನ್ಂತರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ್ತ ಮತುವ್ನ್ನು ಸ್ಂಪೂಣೇವಾಗಿ ವ್ಸ್ೂಲಿ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತರ, Upmove ಎಲಾಿ ಭದರತ್ಗಳನ್ನು 
(Securities) ಬಿಡನಗಡ್ ಮಾಡನತುರ್. ಆದರ್, ಸಾಲಗಾರರ ವಿರನದಧ Upmove ಗ್ ಇರನವ್ ಇತರ್ ಯಾವ್ುರ್ೀ ನಾಯಯಸ್ಮಮತ ಹಕನಕ ಅಥವಾ ಧಾರಣಾಧಿಕಾರಕ್ಕ ಒಳಪಟ್ಟಟರನತುರ್. 
ಇಂತಹ ಸ್ಮಾಯೀಜನ್ ಹಕಕನ್ನು ಬಳಸ್ಬ್ೀಕಾದಲಿಿ, ಉಳಿದಿರನವ್ ರಾವ್ಗಳ ಸ್ಂಪೂಣೇ ವಿವ್ರಗಳು ಹಾಗೂ ಸ್ಂಬಂಧಿತ ರಾವ್ಯ ಇತಯಥೇ/ಪಾವ್ತಿ ಆಗನವ್ವ್ರ್ಗ್ 
ಭದರತ್ಗಳನ್ನು ತನ್ು ವ್ಶದಲಿಿಟನಟಕ್ೂಳುುವ್ ಹಕನಕ Upmove ಗ್ ಇರನವ್ ಷ್ರತನುಗಳ ಕನರಿತನ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಪೂವ್ೇಭಾವಿಯಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಲಾಗನತುರ್. 

 

4. ಸಯಮಯನಾ: 
Upmove, ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಯಮ ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲಿಿ ನದಿೇಷ್ಟಪಡಿಸ್ಲಾದ ಉರ್ಾೀಶಗಳನ್ನು ಹ್ೂರತನಪಡಿಸಿ, ಸಾಲಗಾರರ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳಲಿಿ ಹಸ್ುಕ್್ೀಪ ಮಾಡನವ್ುದನ್ನು 
ತಪಿಪಸ್ನತುರ್. ಆದರ್, ಸಾಲಗಾರರನ ಈ ಹಿಂರ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ದ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಮಾಹಿತಿಯನ ನ್ಂತರ ಗಮನ್ಕ್ಕ ಬಂದಲಿ,ಿ ಅಗತಯ ಕರಮ ಕ್ೈಗ್ೂಳುುವ್ ಹಕನಕ Upmove ಗ್ ಇರನತುರ್. 

 ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲ ಖಾತ್ ವ್ಗಾೇವ್ಣ್ಗ್ ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿನ್ಂತಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಸ್ಂದಭೇದಲಿಿ, Upmove ತನ್ು ಒಪಿಪಗ್ ಅಥವಾ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಆಕ್್ೀಪಣ್ ಇದಾರ್, ಆ ವಿನ್ಂತಿ 
ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ ತಿಳಿಸ್ನತುರ್. ಇಂತಹ ವ್ಗಾೇವ್ಣ್ ಕಾನ್ೂನಗ್ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಹಾಗೂ ಪಾರದಶೇಕ ಒಪಪಂರಾತಮಕ ಷ್ರತನುಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ 
ನ್ಡ್ಯನತುರ್. 

 Upmove ರ್ೈಹಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ದೃರ್ಷಟ ಅಸ್ಮಥೇತ್ ಹ್ೂಂದಿರನವ್ ಅರ್ಜೇರಾರರಿಗ್, ಅಂಗವ್ೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ಸಾಲ ಸೌಲಭಯಗಳು ಸ್ೀರಿದಂತ್ ಯಾವ್ುರ್ೀ 
ಉತಪನ್ುಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ಸ್ೀವ್ಗಳನ್ನು ನೀಡನವ್ಲಿಿ ಭ್ೀದಭಾವ್ ಮಾಡನವ್ುದಿಲಿ. Upmove ತನ್ು ಸಾೆಪಿತ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯ ಮೂಲಕ ಅಂಗವಿಕಲ ವ್ಯಕ್ತುಗಳ 
ದೂರನಗಳನ್ನು ಸ್ಮಪೇಕವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗನವ್ುದನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುರ್. 

 

5. ವ್ಸೂಲಯತಿ: 

ಸಾಲಗಳ ವ್ಸ್ೂಲಾತಿಯ ಸ್ಂದಭೇದಲಿಿ, Upmove ಯಾವ್ುರ್ೀ ಅನ್ನಚಿತ ಒತುಡ ಅಥವಾ ಹಿಂಸ್ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ಬಳಸ್ನವ್ುದಿಲಿ. ಉರಾಹರಣ್ಗ್; ಸಾಲಗಾರರನ್ನು ಅಸ್ಹಜ 
ಸ್ಮಯದಲಿಿ ನರಂತರವಾಗಿ ಕ್ತರನಕನಳ ನೀಡನವ್ುದನ ಅಥವಾ ಸಾಲ ವ್ಸ್ೂಲಿಗಾಗಿ ಬಲಪರಯೀಗ ಮಾಡನವ್ುದನ ಮನಂತಾದ ಕರಮಗಳನ್ನು ಕ್ೈಗ್ೂಳುುವ್ುದಿಲಿ. ಗಾರಹಕರ 
ದೂರನಗಳಲಿ ಿ ಕಂಪನಯ ಸಿಬಬಂದಿಯ ಅಸ್ಭಯ ವ್ತೇನ್ಯ ವಿಷ್ಯವ್ೂ ಒಳಗ್ೂಂಡಿರನತುರ್. Upmove ತನ್ು ಸಿಬಬಂದಿಗ್ ಗಾರಹಕರ್ೂಂದಿಗ್ ಸ್ೂಕು ಮತನು ಶಷ್ಟ ರಿೀತಿಯಲಿಿ 
ವ್ತಿೇಸ್ನವ್ಂತ್ ಸ್ಮಪೇಕ ತರಬ್ೀತಿ ನೀಡನತುರ್. 
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ಗ್ಯಾಹಕರ ದೂರತ ನವಯರಣಯ ನೀತಿ 

ಗಾರಹಕ-ಕ್ೀಂದಿರೀಕೃತ Upmove Capital Private Limited (ಇನ್ನು ಮನಂರ್ “ಕಂಪನ” ಅಥವಾ “Upmove” ಅಥವಾ “ನಾವ್ು” ಅಥವಾ “ನ್ಮಮ” ಎಂದನ ಉಲ್ಿೀಖಿಸ್ಲಾಗನತುರ್) ಮೂಲ 
ಉರ್ಾೀಶವಾಗಿರ್. ಗಾರಹಕರ ದೂರನಗಳು ಗಾರಹಕರ ಅಭಿಪಾರಯವ್ನ್ನು ವ್ಯಕುಪಡಿಸ್ನವ್ ಪರಮನಖ ಸಾಧ್ನ್ವಾಗಿದನಾ, ನ್ಮಮ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ನೀತಿಯ (“ದೂರನ ನವಾರಣಾ ನೀತಿ”) 
ಉರ್ಾೀಶವ್ು ಸ್ೂಕು ದೂರನ ನವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯ ಮೂಲಕ ಗಾರಹಕರ ದೂರನಗಳನ್ನು ಕನಷ್ಠಗ್ೂಳಿಸಿ, ಅವ್ುಗಳನ್ನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಲನ ಅಗತಯವಾದ ಚೌಕಟಟನ್ನು 
ನಧ್ೇರಿಸ್ನವ್ುರಾಗಿರ್. 
 
ದೂರನ ನವಾರಣಾ ನೀತಿಯನ್ನು ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (“RBI”) ಹ್ೂರಡಿಸಿರನವ್ ಹಾಗೂ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕ ಪರಿಷ್ಕರಿಸ್ಲಾಗನವ್ ಕ್ಳಕಂಡ ನರ್ೀೇಶನ್ಗಳ ಅನ್ನಸಾರ 
ರೂಪಿಸ್ಲಾಗಿರ್: (i) ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕ್ೀತರ ಹಣಕಾಸ್ನ ಸ್ಂಸ್ೆಗಳು – ಜವಾಬಾಾರಿಯನತ ವ್ಯವ್ಹಾರ ನ್ಡವ್ಳಿಕ್) ನರ್ೀೇಶನ್ಗಳು, 2025; (ii) ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ 
ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕ್ೀತರ ಹಣಕಾಸ್ನ ಸ್ಂಸ್ೆಗಳು – ಸಾಲ ಸೌಲಭಯಗಳು) ನರ್ೀೇಶನ್ಗಳು, 2025; ಮತನು (iii) ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕ್ೀತರ ಹಣಕಾಸ್ನ ಸ್ಂಸ್ೆಗಳು – 
ಔಟ ಸ್ೂೀಸಿೇಂಗ ನ್ಲಿಿ ಅಪಾಯ ನವ್ೇಹಣ್) ನರ್ೀೇಶನ್ಗಳು. 
1. ಪಾಮ್ತಖ ಬದಧತೆಗಳು 
 

ತನ್ು ಗಾರಹಕರತು ಕಂಪನಯ ಪರಮನಖ ಬದಧತ್ಗಳು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ಂತಿವ್: 
1. ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರ್ೂಂದಿಗ್ ಎಲಿ ಸ್ಮಯದಲೂಿ ನಾಯಯಸ್ಮಮತವಾಗಿ, ಪಾರಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಮತನು ಗೌರವ್ಯನತವಾಗಿ ವ್ತಿೇಸ್ಲಾಗನತುರ್.  
2. ಗಾರಹಕರ ದೂರನಗಳನ್ನು ಮತನು ಮನ್ವಿಗಳನ್ನು ಸೌಜನ್ಯಪೂವ್ೇಕವಾಗಿ ಹಾಗೂ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನವ್ೇಹಿಸಿ, ನಗದಿತ ಅವ್ಧಿಯಳಗ್ ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗನತುರ್.  
3. ಗಾರಹಕರಿಗ್ ತಮಮ ದೂರನಗಳನ್ನು ಸ್ಂಸ್ೆಯಳಗ್ ಮೀಲಮಟಟಕ್ಕ ಕ್ೂಂಡ್ೂಯನಯವ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ಹಾಗೂ ದೂರನಗಳಿಗ್ ನಗದಿತ ಸ್ಮಯದಲಿಿ ಪರಿಹಾರ ರ್ೂರ್ಯದಿದಾಲಿಿ 

ಅಥವಾ ನೀಡಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ತೃಪುರಾಗದಿದಾಲಿಿ ಅವ್ರಿಗ್ ಇರನವ್ ಹಕನಕಗಳ ಬಗ್ೆ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಲಾಗನತುರ್.  
4. ದೂರನ ನವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯನ ಸಿಬಬಂದಿಯ ನಧಾೇರಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗನವ್ ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಕನಷ್ಠ ಮನಂದಿನ್ ಉನ್ುತ ಮಟಟದಲಿಿ ಕ್ೀಳಿಸಿಕ್ೂಂಡನ, ಪರಿಶೀಲಿಸಿ ಮತನು 

ಪರಿಹರಿಸ್ನವ್ುದನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುರ್.  
5. ಔಟ ಸ್ೂೀರ್ಸೇ ಮಾಡಲಾದ ಏಜ್ನಿಗಳು ಒದಗಿಸ್ನವ್ ಸ್ೀವ್ಗಳಿಗ್ ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದ ಗಾರಹಕರ ದೂರನಗಳ ಪರಿಹಾರದ ಹ್ೂಣ್ಗಾರಿಕ್ಯನ್ನು Upmove ತನ್ುಲ್ಿೀ 

ಉಳಿಸಿಕ್ೂಳುುತುರ್. 
2. ದೂರತ ನವಯರಣಯ ಪಾಕ್ರಾಯೆ 

  

 ಹಂತ – I ಗಾರಹಕರ ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೂಂಡನ ಅವ್ುಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸ್ನವ್ ಉರ್ಾೀಶದಿಂದ, ಕಂಪನಯನ ಕ್ಳಕಂಡಂತ್ ವಿವಿಧ್  ಸ್ಂವ್ಹನ್ 
ಮಾಗೇಗಳನ್ನು (Communication Channels) ಒದಗಿಸ್ನತುರ್: 
 

1.   ಇ-ಮೀಲ್: 

 ಗಾರಹಕರನ ತಮಮ ಪರಶ್್ುಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ದೂರನಗಳನ್ನು, FinTech / ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ (Digital Lending) / ಸ್ಹ-ಸಾಲ (Co-lending) ಸ್ಂಬಂಧಿತ ದೂರನಗಳು  ಅಥವಾ 
ಸ್ಮಸ್ಯಗಳು ಸ್ೀರಿದಂತ್, contact@upmove.in ಗ್ ಇ-ಮೀಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸ್ಬಹನದನ. 
 

2.  ಕೆಳಗ್ೆ ನೀಡಿರತವ್ ವಿಳಯಸದಲ್ಲಿರತವ್ ನಮ್ಮ ಕಚೆೀರಿಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡಬಹತದತ: 
 UPMOVE CAPITAL PRIVATE LIMITED 
  

 Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli. Bengaluru Bangalore KA 560103 

 

3.  ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನತು ಯಯವಯಗ ನರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹತದತ: 
 

ಗಾರಹಕರನ ಮೀಲಕಂಡ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಮಾಗೇದ ಮೂಲಕ ದೂರನ ರಾಖಲಿಸಿದಲಿಿ, ದೂರನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕಾಯೇದಿನ್ಗಳ ್ಳಗ್ ಸಿವೀಕೃತಿ ಪತರ ಅಥವಾ 
ಪರತಿಕ್ತರಯೆಯನ್ನು ನೀಡಲಾಗನತುರ್. ದೂರನಗಳಿಗ್ ಉತುರಿಸ್ನವ್ುದನ ಮತನು ಅವ್ುಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸ್ನವ್ುದಕ್ಕ ನಗದಿಪಡಿಸಿದ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು ಒಳಗ್ೂಂಡ ದೂರನ ನವಾರಣಾ 
ಪರಕ್ತರಯೆಯನ್ನು Upmove ತನ್ು ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನ್ಲಿಿ ಲಭಯವಾಗನವ್ಂತ್ ಮಾಡನತುರ್. ಯಾವ್ುರ್ೀ ದೂರನ ಪರಿಹರಿಸ್ಲನ ನಗದಿತ ಅವ್ಧಿಗಿಂತ ಹ್ಚಿಿನ್ ಸ್ಮಯ ಅಗತಯವಿದಾಲಿ,ಿ ಕಂಪನಯನ 
ಅದರ ಬಗ್ೆ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಸ್ೂಕುವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಿ, ವಿಳಂಬಕ್ಕ ಸ್ಮಂಜಸ್ವಾದ ಕಾರಣವ್ನ್ನು ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. 
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[ಚಿಹೆ್ನ : 
Upmove] 

 



 
ಯಾವ್ುರ್ೀ ಗಾರಹಕರಿಂದ ನಗದಿತ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯನ್ನು ಹ್ೂರತನಪಡಿಸಿ ಇತರ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಮಾಗೇಗಳ ಮೂಲಕ ಸಿವೀಕರಿಸ್ಲಾದ ದೂರನ, ಮನ್ವಿ ಅಥವಾ ಕಳವ್ಳ 
— ಇದರಲಿಿ ಹಿರಿಯ ನವ್ೇಹಣ್ಯಂದಿಗ್ ನ್ೀರ ಸ್ಂವ್ಹನ್ ನ್ಡ್ಸ್ನವ್ುದನ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯಂತರ ಹಂತಗಳನ್ನು ಬಿಟನಟ ನ್ೀರವಾಗಿ ಮೀಲಮಟಟಕ್ಕ ದೂರನ ಸ್ಲಿಿಸ್ನವ್ುದನ ಸ್ೀರಿರ್ — 
ಇವ್ುಗಳನ್ನು ಕಂಪನಯ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ನೀತಿಯ ಅನ್ನಸಾರ ತಕ್ಷಣವ್ೀ ಸ್ೂಕು ದೂರನ ನವಾರಣಾ ಮಾಗೇಕ್ಕ ರವಾನಸ್ಲಾಗನತುರ್. 
 

ಹಂತ - II 
ದೂರತಗಳ ತಿಳಿಯತವಿಕೆ ಅಥವಯ ಪರಿಹಯರ: 
 

ನಗದಿತ ಅವ್ಧಿಯಳಗ್ ದೂರನ ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದಾಲಿಿ ಅಥವಾ ನೀಡಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗಾರಹಕರನ ತೃಪುರಾಗದಿದಾಲಿಿ, ಅವ್ರನ ಕಂಪನಯ ದೂರನ ನವಾರಣಾಧಿಕಾರಿಯನ್ನು 
ಸ್ಂಪಕ್ತೇಸ್ಬಹನದನ. ದೂರನ ನವಾರಣಾಧಿಕಾರಿಯ ಹ್ಸ್ರನ ಮತನು ಸ್ಂಪಕೇ ವಿವ್ರಗಳು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ಂತಿವ್: 

 

ಹತದೆೆ ದೂರನ ನವಾರಣಾಧಿಕಾರಿ 

ಹೆಸರತ Mr. Madan HM 

ಸಂಪಕೇ ಸಂಖ್ೆಾ +91 9148380504 

ಇ-ಮೀಲ್ ID grievanceredressalofficer@upmove.in 

ವಿಳಯಸ 

 

Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli, Bangalore KA 560103 

 
ದೂರನ ಅಥವಾ ಮನ್ವಿಯನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ನ್ಂತರ, ದೂರನ ನವಾರಣಾಧಿಕಾರಿಯನ ದೂರನ/ಮನ್ವಿಯನ್ನು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕಾಯೇದಿನ್ಗಳ ್ಳಗ್ ಅಂತಿಮ 
ಪರತಿಕ್ತರಯೆಯನ್ನು ಕಳುಹಿಸ್ನತಾುರ್. ಈ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ, ಗಾರಹಕರನ ತಮಮ ಮನ್ವಿಯ ಸಿೆತಿಯನ್ನು ತಿಳಿದನಕ್ೂಳುಲನ ನ್ಮಗ್ ಬರ್ಯಬಹನದನ ಮತನು ನಾವ್ು ಅವ್ರಿಗ್ ಸಾಧ್ಯವಾದಷ್ನಟ 
ಬ್ೀಗ ಪರತಿಕ್ತರಯೆ ನೀಡಲನ ಪರಯತಿುಸ್ನತ್ುೀವ್. 
ಕರ್ ಸೌಲಭಯವ್ು ಸಾವ್ೇಜನಕ ರಜ್ಗಳನ್ನು ಹ್ೂರತನಪಡಿಸಿ, ಸ್ೂೀಮವಾರದಿಂದ ಶನಕರವಾರದವ್ರ್ಗ್ ಬ್ಳಿಗ್ೆ 10:00 ಗಂಟ್ಯಿಂದ ಸ್ಂಜ್ 6:00 ಗಂಟ್ಯವ್ರ್ಗ್ ಹಾಗೂ ಶನವಾರ 
ಬ್ಳಿಗ್ೆ 10:00 ಗಂಟ್ಯಿಂದ ಸ್ಂಜ್ 5:00 ಗಂಟ್ಯವ್ರ್ಗ್ ಲಭಯವಿರನತುರ್. 

 

Upmove ಮನಖಯವಾಗಿ ತನ್ು ಸಾಲ ಸ್ೀವಾ ಪೂರ್ೈಕ್ರಾರರಾದ (LSP) SmartCoin Financials Private Limited ಮೂಲಕ, “Olyv” ಮಬ್ೈಲ್ ಅಪಿಿಕ್ೀಶನ ನ್ ಸ್ಹಾಯದಿಂದ 
ಸಾಲಗಳನ್ನು ವಿತರಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. SmartCoin Financials Private Limited ಗಾರಹಕರ ನ್ೂೀಂದಣಿ (Customer Onboarding), ಸಾಲ ಸ್ೀವ್, ಗಾರಹಕ ಬ್ಂಬಲ ಹಾಗೂ ಇತರ 
ಸ್ಂಬಂಧಿತ ಚಟನವ್ಟ್ಟಕ್ಗಳಲಿ ಿಸ್ಹಾಯ ಮಾಡನತುರ್. ಅಪಿಿಕ್ೀಶನ ಗ್ ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಸ್ಮಸ್ಯಯನ್ನು ಎದನರಿಸ್ನವ್ ಗಾರಹಕರನ LSP ಯ ಗಾರಹಕ ಬ್ಂಬಲ ಸ್ೀವ್ಯನ್ನು 
ಸ್ಂಪಕ್ತೇಸ್ಬಹನದನ. 
 

ಹತದೆೆ ದೂರನ ನವಾರಣಾಧಿಕಾರಿ 

ಹೆಸರತ Ms. Moushumi Mukherjee 

ಸಂಪಕೇ ಸಂಖ್ೆಾ +91 9986640571 

ಇ-ಮೀಲ್ ID grievance@smartcoin.in 

ವಿಳಾಸ SmartCoin Financials Pvt. Ltd.  

Indiqube Gamma, No.293/154/172, 2nd floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli, Bengaluru, Karnataka 560103. 

 

ಸಹ-ಸಯಲ ವ್ಾವ್ಸೆೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿನೀಡಲಯದ ಸಯಲಗಳು 
 

ಸ್ಹ-ಸಾಲ ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯ ಅಡಿಯಲಿ ಿಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳಿಗ್ ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರನಗಳಿಗ್ ಅಥವಾ ಮನ್ವಿಗಳಿಗಾಗಿ, ಗಾರಹಕರನ Upmove ಅಥವಾ ಸ್ಂಬಂಧಿತ ಸ್ಹ-ಸಾಲ 
ಪಾಲನರಾರರಲಿಿ ಯಾರನಾುದರೂ ಸ್ಂಪಕ್ತೇಸ್ಬಹನದನ. ಗಾರಹಕರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾಕಗಿ, Upmove ನ್ ಸ್ಹ-ಸಾಲ ಪಾಲನರಾರರ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆ ಹಾಗೂ ಸ್ಂಪಕೇ 
ವಿವ್ರಗಳನ್ನು Upmove ನ್ ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನ್ಲಿಿ ಪರಮನಖವಾಗಿ ಪರದಶೇಸ್ಲಾಗಿರ್. 
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ಹಂತ – III 
ಗಾರಹಕರನ ಮೀಲಕಂಡ ಮಾಗೇಗಳ ಮೂಲಕ ನೀಡಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ತೃಪುರಾಗದಿದಾಲಿಿ ಅಥವಾ ಮೀಲಕಂಡ ನಗದಿತ ಅವ್ಧಿಯಳಗ್ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಪರತಿಕ್ತರಯೆ ರ್ೂರ್ಯದಿದಾಲಿಿ, 
ಅವ್ರನ ಕ್ಳಕಂಡ ಮಾಗೇದ ಮೂಲಕ ಸ್ಂಪಕ್ತೇಸ್ಬಹನದನ: 

 

ಹತದೆೆ ಪರಧಾನ್ ನ್ೂೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಹೆಸರತ Ms. Apeksha Gudhaka 

ಸಂಪಕೇ ಸಂಖ್ೆಾ +91 9739293231 

ಇ-ಮೀಲ್ ID principal.nodal.officer@upmove.in 

ವಿಳಯಸ Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli.  

Bangalore KA 560103 

ಕರ್ ಸೌಲಭಯವ್ು ಸಾವ್ೇಜನಕ ರಜ್ಗಳನ್ನು ಹ್ೂರತನಪಡಿಸಿ, ಸ್ೂೀಮವಾರದಿಂದ ಶನಕರವಾರದವ್ರ್ಗ್ ಬ್ಳಿಗ್ೆ 10:00 ಗಂಟ್ಯಿಂದ ಸ್ಂಜ್ 6:00 ಗಂಟ್ಯವ್ರ್ಗ್ ಹಾಗೂ ಶನವಾರ 
ಬ್ಳಿಗ್ೆ 10:00 ಗಂಟ್ಯಿಂದ ಸ್ಂಜ್ 5:00 ಗಂಟ್ಯವ್ರ್ಗ್ ಲಭಯವಿರನತುರ್. 
ದೂರನ ಅಥವಾ ಮನ್ವಿಯನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ನ್ಂತರ, ಪರಧಾನ್ ನ್ೂೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ ದೂರನ/ಮನ್ವಿಯನ್ನು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 15 ಕಾಯೇದಿನ್ಗಳ ್ಳಗ್ ಅಂತಿಮ 
ಪರತಿಕ್ತರಯೆಯನ್ನು ಕಳುಹಿಸ್ನತಾುರ್. ಈ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ, ಗಾರಹಕರನ ತಮಮ ಮನ್ವಿಯ ಸಿೆತಿಯನ್ನು ತಿಳಿದನಕ್ೂಳುಲನ ನ್ಮಗ್ ಬರ್ಯಬಹನದನ ಮತನು ನಾವ್ು ಅವ್ರಿಗ್ ಸಾಧ್ಯವಾದಷ್ನಟ 
ಬ್ೀಗ ಪರತಿಕ್ತರಯೆ ನೀಡಲನ ಪರಯತಿುಸ್ನತ್ುೀವ್.        
 

ಹಂತ IV 

ಲೊೀಕಪಯಲರಿಗ್ೆ (Ombudsman) ದೂರತಗಳು 

 

ದೂರನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ್ಳಗ್ ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದಾಲಿಿ ಅಥವಾ Upmove ನೀಡಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಸಾಲಗಾರರನ ತೃಪುರಾಗದಿದಾಲಿಿ, ಅವ್ರನ ಯೀಜನ್ಯ 
ನಯಮಗಳ ಅಧಿೀನ್ದಲಿ ಿಭಾರತಿೀಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ – ಏಕ್ತೀಕೃತ ಲ್ೂೀಕಪಾಲ ಯೀಜನ್, 2021 (Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021) ಅಡಿಯಲಿ ಿ
ದೂರನ ರಾಖಲಿಸ್ಬಹನದನ. 
 

ದೂರನವ್ನ್ನು ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ದೂರನ ನವ್ೇಹಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆ (Complaint Management System - CMS) ಪೀಟೇಲ್ ನ್ಲಿಿ ಆನ ಲ್ೈನ ಮೂಲಕ CMS ಪೀಟೇಲ್ 
(cms.rbi.org.in) ನ್ಲಿಿ ರಾಖಲಿಸ್ಬಹನದನ. ಪಯಾೇಯವಾಗಿ, ಸಾಲಗಾರರನ ಕ್ಳಗ್ ನೀಡಿರನವ್ ವಿಳಾಸ್ಕ್ಕ ಲಿಖಿತ (ಭೌತಿಕ) ದೂರನವ್ನ್ೂು ಸ್ಲಿಿಸ್ಬಹನದನ. 
 

ಕ್ೀಂದಿರೀಕೃತ ಸಿವೀಕೃತಿ ಮತನು ಪರಕ್ತರಯೆ ಕ್ೀಂದರ (CRPC) 

4th Floor, Reserve Bank of India 

Sector 17, Central Vista 
Chandigarh – 160017 

 

ಏಕ್ತೀಕೃತ ಲ್ೂೀಕಪಾಲ ಯೀಜನ್, 2021 ಅನ್ವಯಿಸ್ದ ಸ್ಂದಭೇಗಳಲಿಿ, ಸಾಲಗಾರರನ ಅನ್ವಯವಾಗನವ್ ನಯಂತರಣಾತಮಕ ಚೌಕಟ್ಟಟನ್ ಪರಕಾರ ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ 
ಸ್ಂಬಂಧಿತ ಪಾರರ್ೀಶಕ ಕಚ್ೀರಿಯ ಗಾರಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತನು ಸ್ಂರಕ್ಷಣಾ ಘಟಕವ್ನ್ನು (Consumer Education and Protection Cell - CEPC) ಸ್ಂಪಕ್ತೇಸ್ಬಹನದನ. CEPC ಕನರಿತನ 
ಹ್ಚಿಿನ್ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ RBI CEPC ಮಾಹಿತಿ ಪುಟ ಅನ್ನು ವಿೀಕ್ಷಿಸ್ಬಹನದನ. ಸಾಲಗಾರರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾಕಗಿ, RBI ದೂರನ ನವ್ೇಹಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆ (CMS) ಪೀಟೇಲ್ ನ್ ಲಿಂಕ್ ಅನ್ನು 
Upmove ನ್ ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನ್ಲಿಿ ಲಭಯವಾಗನವ್ಂತ್ ಮಾಡಲಾಗಿರ್. 
 

 

3. ಮೀಲ್ಲಿಚಯರಣೆ ಮ್ತತು ವ್ರದಿಗ್ೊಳಿಸತವಿಕೆ 
ಗಾರಹಕರ ದೂರನಗಳನ್ನು ಸ್ಮಯೀಚಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಲನ ಅತನಯತುಮ ದಜ್ೇಯ ಗಾರಹಕ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆ ಅಸಿುತವದಲಿಿರನವ್ುದನ್ನು Upmove ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುರ್. ಈ 
ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯನ ದೂರನಗಳನ್ನು ರಾಖಲಿಸಿ, ಪರಶ್್ುಯ ಸ್ವರೂಪಕ್ಕ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ನಗದಿತ ಕಾಯೇಪೂರಣ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು (Turnaround Time - TAT) ಪಾಲಿಸ್ನತುರ್ ಹಾಗೂ 
ಪೂವ್ೇನಧ್ೇರಿತ TAT ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ಬಾಕ್ತ ಇರನವ್ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು ಮೀಲಮಟಟಕ್ಕ ಕಳುಹಿಸ್ನವ್ (Escalate) ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯನ್ನು ಹ್ೂಂದಿರನತುರ್. 
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CRM ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯಲಿಿ ರಾಖಲಾದ ನ್ಂತರ, ಗಾರಹಕರ ದೂರನ ಅಥವಾ ಮನ್ವಿಯನ್ನು ಗಾರಹಕರ ತೃಪಿುಗ್ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ನವ್ ಜವಾಬಾಾರಿಯನ ಗಾರಹಕ ಬ್ಂಬಲ ತಂಡದ 
ಮೀಲಿರ್. ಸಾಧ್ಯವಾದಲಿಿ, ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಸ್ೂಕು ಮತನು ಸ್ಮಂಜಸ್ವಾದ ಪಯಾೇಯ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು ಒದಗಿಸ್ಲನ ಎಲಾಿ ಪರಯತುಗಳನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತುರ್. ಹಾಗಾದರ್, ಗಾರಹಕರನ 
ನೀಡಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಅತೃಪುರಾಗಿದಾರ್, ಅವ್ರನ ಮೀಲಕಂಡ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯ ಮೂಲಕ ವಿಷ್ಯವ್ನ್ನು ಮೀಲಮಟಟಕ್ಕ ತಿಳಿಸ್ಬಹನದನ. 

4. ಕಡ್ಯಾಯ ಪಾದಶೇನ ಅವ್ಶಾಕತೆಗಳು 
ಗಾರಹಕರ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ಪರಕ್ತರಯೆಯನ್ನು ಸ್ನಗಮಗ್ೂಳಿಸ್ನವ್ ಉರ್ಾೀಶದಿಂದ, ಕಂಪನಯನ ಕ್ಳಕಂಡ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ತನ್ು ಎಲಾಿ ಶ್ಾಖ್ಗಳು/ವ್ಯವ್ಹಾರಿಕ ಸ್ೆಳಗಳಲಿ ಿ
ಹಾಗೂ Upmove ನ್ ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನ್ಲಿಿ ಪರಮನಖವಾಗಿ ಪರದಶೇಸ್ನತುರ್: 

1. ದೂರನ ನವಾರಣಾಧಿಕಾರಿಯ ಹ್ಸ್ರನ, ದೂರವಾಣಿ/ಮಬ್ೈಲ್ ಸ್ಂಖ್ಯ ಮತನು ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ್;  
2. ಪರಧಾನ್ ನ್ೂೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ್ಸ್ರನ, ದೂರವಾಣಿ/ಮಬ್ೈಲ್ ಸ್ಂಖ್ಯ ಮತನು ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ್;  
3. ದೂರನಗಳನ್ನು ರಾಖಲಿಸ್ನವ್ ಮತನು ಅವ್ುಗಳನ್ನು ಮೀಲಮಟಟಕ್ಕ ತಿಳಿಸ್ನವ್  ಪರಕ್ತರಯೆಯನ್ನು ಒಳಗ್ೂಂಡ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ನೀತಿ;  
4. ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ದೂರನ ನವ್ೇಹಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆ (CMS) ಪೀಟೇಲ್ ನ್ ಪರಮನಖ ಲಿಂಕ್ (https://cms.rbi.org.in)  
5. ಕಂಪನಯನ ನ್ೀಮಿಸಿರನವ್ ಸಾಲ ಸ್ೀವಾ ಪೂರ್ೈಕ್ರಾರರನ (LSPs) ಮತನು ಇತರ ಮೂರನ್ೀ ವ್ಯಕ್ತುಯ ಸ್ಂಸ್ೆಗಳು ಸ್ೀರಿದಂತ್, ಅದರ ಔಟ ಸ್ೂೀರ್ಸೇ ಮಾಡಿದ ಸ್ೀವಾ ಪೂರ್ೈಕ್ರಾರರನ 

ಒದಗಿಸ್ನವ್ ಸ್ೀವ್ಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗನವ್ ದೂರನಗಳು ಮತನು ಸ್ಮಸ್ಯಗಳಿಗೂ Upmove ನ್ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ಯೆನ ಅನ್ವಯವಾಗನತುರ್ ಎಂಬನದನ್ನು ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಪರಕಟ್ಟಸ್ಲಾಗನತುರ್. 
 

5. ನದೆೀೇಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿಗ್ೆ ವ್ರದಿ ಸಲಿ್ಲಕೆ 
 

ಗಾರಹಕರ ದೂರನಗಳ ವ್ರದಿಯ ಸಾರಾಂಶವ್ನ್ನು, ದೂರನಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಕ್ೈಗ್ೂಂಡ ಕರಮಗಳನ್ನು ತ್ೂೀರಿಸ್ನವ್ ಸಿೆತಿ ವ್ರದಿಯಂದಿಗ್, ಪರಿಶೀಲನ್ಗಾಗಿ ನರ್ೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿಯ ಮನಂರ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕ, ಆದರ್ ಕನಷ್ಠ ವ್ಷ್ೇಕ್ೂಕಮಮ, ಮಂಡಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. ನವ್ೇಹಣ್ಯ ವಿವಿಧ್ ಹಂತಗಳಲಿಿ ದೂರನ ನವಾರಣಾ ವ್ಯವ್ಸ್ೆಯ ಕಾಯೇನವ್ೇಹಣ್ 
ಮತನು ಅದರ ಅನ್ನಸ್ರಣ್ಯ ಕನರಿತನ ಸ್ಮಗರ ವ್ರದಿಯನ್ನು ಸ್ಹ ನಯಮಿತ ಅವ್ಧಿಗಳಲಿಿ ನರ್ೀೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಗ್ ಸ್ಲಿಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. 
 

6. ನೀತಿ ಪರಿಷಕರಣೆ 
 

ದೂರನ ನವಾರಣಾಧಿಕಾರಿಯನ RBI ಯ ನ್ವಿೀಕರಣಗಳಿಗ್ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಈ ನೀತಿಯ ಸ್ಮಪೇಕತ್ಯನ್ನು ವಾರ್ಷೇಕವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡನತಾುರ್. 
ಯಾವ್ುರ್ೀ ತಿದನಾಪಡಿ ಅಥವಾ ಬದಲಾವ್ಣ್ ಅಗತಯವಿದಾಲಿ,ಿ ಅದನ್ನು ಪರಿಶೀಲನ್ ಮತನು ಅನ್ನಮೀದನ್ಗಾಗಿ ನರ್ೀೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಮನಂರ್ ಮಂಡಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. ಯಾವ್ುರ್ೀ 
ಅಭಿವ್ೃದಿಧಗಳು ಅಥವಾ ಬದಲಾವ್ಣ್ಗಳು ಸ್ಂಭವಿಸಿದಲಿಿ, ಅವ್ುಗಳನ್ನು ಅಗತಯವಿರನವ್ಂತ್ ಗಾರಹಕರನ ಹಾಗೂ ಸ್ಂಬಂಧಿತ ಹಿತಾಸ್ಕ್ತುಪಕ್ಷಗಳಿಗ್ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುರ್. 
 
 
 

             ಅಂತಯ      

 
ಪಾಮಯಣೀಕೃತ ಸತಾಪಾತಿ 

Upmove Capital Private Limited ಪರವಾಗಿ 

 

 

 

 

Jayant Upadhyay 

ನದೆೀೇಶಕ 

DIN: 07490882 
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                           Upmove Capital Private Limited                      
 

ವಿಳಾಸ್: Indiqube Gamma, no 293/154/172 Third Floor Outer Ring Road, 

Kadubeesanahalli, Marathahalli, Bengaluru, Karnataka 560103 

 

ದೂರವಾಣಿ: +91 8660392991 

 

ಇ-ಮೀಲ್: contact@upmove.in 

                  www.upmove.in 

CIN: U65999KA2018PTC113488 
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ಇವ್ರಿಂದ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ್ಹಿ ಮಾಡಲಾಗಿರ್ 
JAYANT UPADHYAY 
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