
 

 

 

 

 

Upmove Capital Private Limited 

न्याय्य आचरण संहिता आहण ग्रािक तक्रार हिवारण धोरण 

 

आवृत्ती 4.0 

2026 
 

दस्तऐवज मंजुरी 

 

आवृत्ती तपशील संचालक मंडळाच्या 

सभेची तारीख 

1 प्रसु्तत धोरणाचे पुनरावलोकन करून संचालक मंडळाने त्यास मंजुरी 

दिली आहे. 

14 मे 2019 

2 प्रसु्तत धोरणात संचालक मंडळाने सुधारणा केली आहे. 05 सप्टेंबर 2022 (RBC) 

3 प्रसु्तत धोरणात संचालक मंडळाने सुधारणा केली आहे. 20 मे 2024 (RBC) 

4 संचालक मंडळाने RBI मास्टर दिशादनिेश २०२५ अनुसार याचे 

पुनरावलोकन करून सुधारणा केली आहे. 

30 माचच 2026 
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न्याय्य आचरण संहिता (FPC) 

 
भारतीय ररझवच बँक (RBI) (दबगर-बँदकंग दवत्तीय संस्था - जबाबिार व्यावसादयक आचरण) दिशादनिेश, 2025 (DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, 

दिनांक 28 नोव्हेंबर 2025) (“RBC दिशादनिेश, 2025”), जो वेळोवेळी अद्ययावत करण्यात येतो, त्याचे अनुपालन करत Upmove Capital Private Limited 

(“Upmove”/ “कंपनी”/ “Upmove Capital Private Limited”) ने ही न्याय्य आचरण संदहता (“FPC”) तयार केली आहे आदण व्यावसादयक िेवाण-घेवाणीसाठी 

खालील पद्धती दनधाचररत केल्या आहेत. प्रसु्तत धोरण (FPC) कंपनीने प्रस्तादवत केलेल्या (दवद्यमान प्रस्तादवत दकंवा भदवष्यात सािर होणाऱ्या) सवच शे्रणीचं्या उत्पािनांना 

आदण सेवांना लागू होते. 

 

प्रमुख वचिबद्धता: 

• ग्राहकांना दनष्पक्षतेने आदण आिराने वागवणे. 

• उत्पािनादवषयी सुस्पष्ट आदण पारिशचक मादहती आदण खुलासा प्रिान करणे. 

• ग्राहकांची मादहती आदण गोपनीयतेने संरक्षण करणे. 

• दनष्पक्ष आदण नैदतक पद्धतीने वसुली करणे. 

• ग्राहकांच्या तक्रारीचें त्वररत आदण प्रभावी पद्धतीने दनराकरण करणे. 

• लागू असलेल्या सवच दनयामक आवश्यकतांचे पालन करणे. 

 

1. कजज अजज: 

Upmove Capital Private Limited कजचिाराशी स्थादनक भाषेत दकंवा तो समजू शकेल अशा भाषेत संवाि साधेल. कजचिाराचे दहत प्रभादवत करू शकेल अशी 

सवच आवश्यक मादहती कजच अजाचत समादवष्ट असेल, जेणेकरून कजचिार इतर NBFCs दकंवा कजचिात्यांनी िेऊ केलेल्या अटी आदण शतींशी तुलना करू शकेल 

आदण त्यानंतर मादहतीपूणच दनणचय घेऊन शकेल. कजच अजाचत अजाचसोबत सािर करण्याच्या सवच कागिपत्ांचा िेखील उले्लख असेल. 

Upmove सवच कजच अजच प्राप्त झाल्याची पोचपावती िेण्याची एक प्रणाली तयार करेल. भी ऋण आवेिनो ंकी प्राप्तप्त की पावती िेने की एक प्रणाली तैयार करेगी। 

शक्यतो, कजच अजाांवर दनणचय िेण्याचा कालावधी िेखील सिर पोचपावतीत नमूि करण्यात येईल. 

 

2. कजज मूल्ांकि आहण अटी / शती तसेच कजज आहण आगाऊ रकमांबाबत (अॅड्हाने्सस) प्रमुख तथे्य: 

Upmove कजचिारास स्थादनक भाषेत दकंवा त्यास समजेल अशा भाषेत मंजुरीचे पत् प्रिान करेल. या मंजुरी पत्ात मंजूर करण्यात आलेली अजच रक्कम तसेच 

अटी आदण शती लेखी स्वरूपात नमूि केलेल्या असतील. यामधे्य वादषचक व्याज िर आदण तो लागू करण्याची पद्धत यांचाही समावेश असेल. Upmove कजचिाराने 

या अटी आदण शतींना दिलेली स्वीकृती आपल्या रेकॉडचमधे्य ठेवेल. Upmove कजच करारामधे्य कजच परतफेडीस दवलंब झाल्यास लागणाऱ्या िंड शुल्काचा ठळक 

अक्षरात उले्लख करेल. 

कजच कारारात नमूि केलेल्या सवच संलग्नकांच्या एक-एक प्रतीसह कजच कराराची एक प्रत कजच मंजुरी / दवतरणाच्या वेळेस सवच कजचिारांना अचूक प्रिान करण्यात 

येईल. 

 

3. अटी आहण शतींंमधे्य बदलांसि कजज हवतरण: 

Upmove कजचिारास कजाचच्या अटी आदण शतींंमधे्य कोणत्याही प्रकारचे बिल, जसे की, दवतरण कायचक्रम, व्याज िर, सेवा शुल्क, आगाऊ पेमेंट केल्याचे शुल्क 

इ. यांची मादहती स्थादनक भाषेत दकंवा कजचिारास समजेल अशा भाषेत िेईल. Upmove ही खातरजमा करेल की, व्याज िर आदण शुल्कांमधील बिल भावी 

प्रभावासहच लागू करण्यात येतील. या बाबत एक उपयुक्त अट कजच करारात समादवष्ट करण्यात येईल. 

कजचिारादवरुद्ध Upmove ला असलेल्या कोणत्याही िाव्यासाठीच्या कायिेशीर हक्काच्या दकंवा धारणादधकाराच्या अधीन राहून, Upmove सवच िेय रकमेची 

परतफेड झाल्यावर दकंवा कजाचची थकबाकी वसूल झाल्यावर सवच तारणे मुक्त करेल.  उधारकताच के दवरुद्ध मौजूि दकसी वैध अदधकार अथवा धारणादधकार के 

अधीन होगा। जर अशा समायोजनाच्या हक्काचा वापर करायचा असेल, तर कजचिाराला बाकी असलेल्या िाव्यांच्या पूणच तपशीलासह सूचना िेण्यात येईल, 

ज्यामधे्य संबंदधत िावा दनकाली दनघेपयांत / त्याची परतफेड होईपयांत Upmove ला तारणे स्वतः कडे ठेवण्याचे अदधकार ज्या अटीनुंसार आहे, त्या अटी नमूि 

केलेल्या असतील. 

 

4. सामान्य: 

Upmove कजच करारातील अटी आदण शतींंमधे्य नमूि केलेल्या उदे्दशांव्यदतररक्त कजचिाराच्या बाबतीत हस्तके्षप करण्याचे टाळेल (जोवर एखािी अशी मादहती 

समोर येत नाही, ज्याचे प्रकटीकरण कजचिाराने आधी केलेले नसेल). 
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कजचिाराकडून कजच खाते स्थानांतररत करण्याचा अजच आल्यास, हा अजच प्राप्त झाल्यापासून 21 दिवसांच्या आत Upmove आपली संमती दकंवा हरकत, 

असल्यास तसे कळवेल. अशा प्रकारचे स्थानांतरण कायद्याला धरून पारिशचक करार शतींनुसार करण्यात येईल. 

Upmove शारीररकदृष्ट्या अपंग / दृदष्टहीन कजचिारांना कजच सुदवधांसह उत्पािने तसेच सुदवधा प्रिान करताना त्यांच्या अपंगत्वाच्या आधारे भेिभाव करणार 

नाही. Upmove आपल्या तक्रार दनवारण यंत्णेच्या अंतगचत दिव्यांग व्यक्तीचं्या तक्रारीचें दनराकरण सुदनप्तश्चत करेल. 

 

5. वसूली: 

कजच वसुलीच्या बाबतीत Upmove अनुदचत छळाचा अवलंब करणार नाही. उिा. कजचिारांना भलत्या वेळी वेळोवेळी त्ास िेणे, कजचवसुलीसाठी बळाचा वापर 

करणे वगैरे. ग्राहकांच्या तक्रारीत कंपनीतील कमचचाऱ्यांचे असभ्य / उद्धट वतचन िेखील समादवष्ट आहे.  वसूली के दलए बल प्रयोग करना आदि। ग्राहको ंकी 

दशकायतो ंमें कंपनी के कमचचाररयो ंका असभ्य व्यवहार भी शादमल है। Upmove च्या कमचचाऱ्यांना ग्राहकांशी योग्य पद्धतीने वागण्याचे पयाचप्त प्रदशक्षण िेण्यात 

येईल. 
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ग्रािक तक्रार हिवारण धोरण 

ग्राहक-कें दितता Upmove Capital Private Limited (यापुढे ज्यांचा उले्लख "कंपनी" दकंवा "Upmove" दकंवा "आम्ही" दकंवा "आम्हाला" असा करण्यात येईल) चा 

मूळ उदे्दश आहे. ग्राहकांच्या तक्रारी म्हणजे ग्राहकांचा एक महत्त्वपूणच आवाज असतो आदण आमच्या तक्रार दनवारण धोरणाचे ("तक्रार दनवारण धोरण") उदद्दष्ट उदचत 

दनवारण यंत्णेच्या माध्यमातून ग्राहकांच्या तक्रारी कमीत कमी करण्यासाठी आदण त्यांचे दनराकरण करण्यासाठी रूपरेषा तयार करण्याचे आहे. 

तक्रार दनवारण धोरण भारतीय ररझवच बँकेच्या ("RBI") वेळोवेळी अद्ययावत केलेल्या खालील दिशादनिेशांनुसार तयार करण्यात आले आहे: (i) भारतीय ररझवच बँक  

(दबगर-बँदकंग दवत्तीय संस्था - जबाबिार व्यावसादयक आचरण) दिशादनिेश, 2025; (ii) भारतीय ररझवच बँक (दबगर-बँदकंग दवत्तीय संस्था - कजच सुदवधा) दिशादनिेश, 

2025; आदण (iii) भारतीय ररझवच बँक (दबगर-बँदकंग दवत्तीय संस्था - आउटसोदसांगमधील जोखीम व्यवस्थापन) दिशादनिेश। 

1. मुख्य वचिबद्धता 

 

कंपनीच्या आपल्या ग्राहकांप्रदत असलेल्या मुख्य वचनबद्धता पुढीलप्रमाणे आहेत: 

 

1. सवच ग्राहकांना नेहमी दनष्पक्षतेने, प्रामादणकपणे आदण आिराने वागवण्यात येईल. 

2. ग्राहकांच्या तक्रारी आदण त्यांची गाऱ्हाणी सौजन्याने, कुशलतेने हाताळण्यात येतील आदण दवदहत मुितीत त्यांचे दनराकरण करण्यात येईल. 

3. ग्राहकांच्या तक्रारीचें वेळेवर दनराकरण न झाल्यास दकंवा तक्रारीचं्या दनरकरणाने ग्राहक संतुष्ट नसतील, तेव्हा संसे्थत त्यांच्या तक्रारी वरील स्तरावर कशा 

पोहोचवायच्या याबद्दल तसेच त्याबाबतच्या त्यांच्या अदधकारांबद्दल ग्राहकांना मादहती िेण्यात येईल. 

4. तक्रार दनवारण यंत्णा हे सुदनदित करेल की, कमचचाऱ्यांच्या दनणचयामुळे उद्भवणारे सवच वाि दकमान पुढील उच्च स्तरावर ऐकून घेतले जातील आदण त्यांचे 

दनराकरण केले जाईल. 

5. आउटसोसच केलेल्या एजन्सीजद्वारा प्रिान करण्यात आलेल्या सेवांशी संबंदधत ग्राहकांच्या तक्रारीचें दनराकरण करण्याची जबाबिारी Upmove ची असेल. 

2. तक्रार हिवारण प्रहक्रया 

  

पातळी-I  ग्राहकांच्या तक्रारी प्रभावीपणे समजून घेण्यासाठी तसेच त्यांचे दनराकरण करण्यासाठी, कंपनी खालीलप्रमाणे संवािांची अनेक माध्यमे खुली करेल: 

 

1.  ईमेल: 

ग्राहक दफनटेक / दडदजटल लें दडंग / को-लें दडंगशी संबंदधत आपल्या शंका / तक्रारीसंदहत आपले प्रश्न / तक्रारी contact@upmove.in या ईमेलवर पाठवू 

शकतात. 

 

2.  खाली हदलेल्ा पत्त्यावर आमच्या कायाजलयाला भेट द्या: 

 UPMOVE CAPITAL PRIVATE LIMITED 

  

 Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli. Bengaluru Bangalore KA 560103 

 

3. प्रहतसाद केहा अपेहित आिे: 

जेव्हा एखािा ग्राहक वरीलपैकी कोणत्याही माध्यमातून तक्रार िाखल करतो, तेव्हा ती तक्रार प्राप्त झाल्यापासून 7 कामकाजी दिवसांमधे्य त्याला पोचपावती 

दकंवा प्रदतसाि िेण्यात येईल. तक्रारीला उत्तर िेण्याच्या आदण त्यांचे दनराकरण करण्यासाठीच्या दनधाचररत कालावधीसदहत तक्रार दनवारण प्रदक्रया Upmove 

च्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून िेण्यात येईल. जेव्हा एखाद्या तक्रारीच्या दनवारणासाठी दनधाचररत कालावधीपेक्षा अदतररक्त वेळेची गरज असेल, तेव्हा कंपनी 

ग्राहकाला तसे सूदचत करेल आदण दवलंबाचे योग्य कारण िेईल. 
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दनधाचररत तक्रार दनवारण यंत्णेव्यदतररक्त अन्य कोणत्याही माध्यमांमधून (जसे की, वररष्ठ व्यवस्थापनाशी थेट संपकच  दकंवा पिानुक्रमातील टपे्प वगळून केलेली तक्रार) 

ग्राहकाकडून प्राप्त झालेली कोणतीही तक्रार, गाऱ्हाणे दकंवा समस्या कंपनीच्या तक्रार दनवारण धोरणानुसार त्वररत योग्य त्या प्रदक्रयेकडे वळवण्यात येईल. 

 

पातळी II 

तक्रारीचें हिराकरण हकंवा हिवारण: 

 

जर दवदहत कालावधीत तक्रारीचे दनराकरण झाले नाही दकंवा प्रिान केलेल्या दनराकरणाने ग्राहक संतुष्ट नसेल, तर तो कंपनीच्या ग्राहक दनवारण अदधकाऱ्याशी संपकच  

साधू शकतो. तक्रार दनवारण अदधकाऱ्याचे नाव आदण संपकच  तपशील पुढीलप्रमाणे आहे: 

 

हुद्दा तक्रार दनवारण अदधकारी 

िाव Mr. Madan HM 

संपकज  क्र. +91 9148380504 

ईमेल ID grievanceredressalofficer@upmove.in 

पत्ता Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli.  

Bangalore KA 560103 

तक्रारीची तपासणी केल्यानंतर, तक्रार दनवारण अदधकारी, त्याच्याकडे तक्रार / गाऱ्हाणे प्राप्त झाल्यानंतर 7 कामकाजी दिवसांच्या अवधीत अंदतम प्रदतसाि पाठवेल. 

या कालावधीिरम्यान, ग्राहक आपल्या तक्रारीची प्तस्थती जाणून घेण्यासाठी आमच्याकडे लेखी चौकशी करू शकतात. आम्ही त्यांना लवकरात लवकर उत्तर िेण्याचा 

प्रयत्न करू. 

कॉल सुदवधा सावचजदनक सुट्टीचे दिवस वगळून सोमवार ते शुक्रवार सकाळी 10:00 ते सायंकाळी 18:00 वाजेपयांत आदण शदनवारी सकाळी 10:00 वाजल्यापासून 

सायंकाळी 17:00 वाजेपयांत उपलब्ध आहे. 

Upmove प्रामुख्याने SmartCoin Financials Private Limited या आपल्या कजच सेवा प्रिाता (LSP) च्या माध्यमातून “Olyv” मोबाइल अॅप्तिकेशनद्वारे कजच दवतररत 

करते. SmartCoin Financials Private Limited ग्राहक ऑनबोदडांग, कजच सेवा, ग्राहक साहाय्य आदण इतर संबंदधत कामांमधे्य मित करते. अॅप्तिकेशनशी संबंदधत 

कोणतीही समस्या असल्यास ग्राहक LSP च्या ग्राहक साहाय्याशी संपकच  साधू शकतात. 

 

हुद्दा तक्रार दनवारण अदधकारी 

िाव Ms. Moushumi Mukherjee 

संपकज  क्र. +91 9986640571 

ईमेल ID grievance@smartcoin.in 

पत्ता SmartCoin Financials Pvt. Ltd.  

Indiqube Gamma, No.293/154/172, 2nd floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli,  

Bengaluru, Karnataka 560103. 

 

को-लें हडंग (सि-कजज) अंतगजत कजज 

 

को-लें दडंग व्यवसे्थच्या अंतगचत उद्भवणाऱ्या कजाांसाठी ग्राहक कजचदवषयक तक्रारीचं्या बाबतीत Upmove दकंवा संबंदधत सह-कजच भागीिार यापैकी कोणाशीही संपकच  

साधू शकतात. ग्राहकांच्या सोयीसाठी Upmove च्या सह-कजच भागीिारांची तक्रार दनवारण यंत्णा तसेच संपकच  तपशील Upmove च्या वेबसाइटवर ठळकपणे 

प्रिदशचत करण्यात आले आहेत. 

 

पातळी III 

 

जर ग्राहक उपरोक्त मध्यमामधून दमळालेल्या दनराकरणाने संतुष्ट नसेल, दकंवा त्याला उपरोक्त दवदहत कालावधीत कोणतेही उत्तर दमळाले नाही, तर ग्राहक खालील 

माध्यमासोबत संपकच  साधू शकतो: 

 

हुद्दा प्रधान नोडल अदधकारी 

िाव Ms. Apeksha Gudhaka 
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संपकज  क्र. +91 9739293231 

ईमेल ID principal.nodal.officer@upmove.in 

पत्ता Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli.  

Bangalore KA 560103 

कॉल सुदवधा सावचजदनक सुट्टीचे दिवस वगळून सोमवार ते शुक्रवार सकाळी 10:00 ते सायंकाळी 18:00 वाजेपयांत आदण शदनवारी सकाळी 10:00 वाजल्यापासून 

सायंकाळी 17:00 वाजेपयांत उपलब्ध आहे. 

तक्रारीची तपासणी केल्यानंतर, प्रधान नोडल अदधकारी, तक्रार / गाऱ्हाणे प्राप्त झाल्यानंतर 15 कामकाजी दिवसांच्या अवधीत अंदतम प्रदतसाि पाठवेल. या 

कालावधीिरम्यान, ग्राहक आपल्या तक्रारीची प्तस्थती जाणून घेण्यासाठी आमच्याकडे लेखी चौकशी करू शकतात. आम्ही त्यांना लवकरात लवकर उत्तर िेण्याचा 

प्रयत्न करू. 

 

पातळी IV 

लोकपाल (Ombudsman) कडे तक्रारी 

 

जर तक्रार प्राप्त झाल्यानंतर 30 दिवसांच्या आत तक्रारीचे दनराकरण झाले नाही दकंवा Upmove द्वारा प्रिान करण्यात आलेल्या दनराकरणाने कजचिार संतुष्ट नसेल, 

तर कजचिार, योजनेच्या तरतुिीच्या अधीन राहून ररझवच बँक - एकाप्तिक लोकपाल योजना, 2021 (Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021) 

अंतगचत तक्रार िाखल करू शकतो. 

 

तक्रार भारतीय ररझवच बँकेच्या तक्रार व्यवस्थापन प्रणाली (Complaint Management System - CMS) पोटचलवर https://cms.rbi.org.in येथे ऑनलाइन िाखल करता 

येऊ शकते: दकंवा, कजचिार खालील पत्त्यावर प्रत्यक्ष तक्रार िेखील िाखल करू शकतात: 

 

कें िीकृत पावती आदण प्रदक्रया कें ि (CRPC) 

4th Floor, Reserve Bank of India 

Sector 17, Central Vista 

Chandigarh – 160017 

जेथे एकाप्तिक लोकपाल योजना, 2021 लागू होत नसेल, तेथे कजचिार लागू असलेल्या दनयामक चौकटीनुसार भारतीय ररझवच बँकेच्या संबंदधत के्षत्ीय कायाचलयाच्या 

उपभोक्ता दशक्षण आदण संरक्षण कक्ष (CEPC) सोबत संपकच  साधू शकतात. https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=Depts.htm#CEPD1 

कजचिारांच्या सुदवधेसाठी RBI तक्रार व्यवस्थापन प्रणाली (CMS) पोटचलची दलंक Upmove च्या वेबसाइटवर उपलब्ध आहे. 

 

 

3. पयजवेिण आहण ररपोहटिंग 

Upmove हे सुदनदित करते की, ग्राहकांना त्यांच्या तक्रारीचे वेळेवर दनराकरण करून दमळावे यासाठी सवोत्तम िजाचची ग्राहक तक्रार दनवारण यंत्णा उपलब्ध असेल. 

ही प्रणाली तक्रारी नोिंवून घेते; समसे्यच्या प्रकृतीच्या आधारे त्याच्या टनचअराऊंड टाइम (TAT)चे पालन करते आदण आधीच नक्की केलेल्या TAT च्या आधारे मुद्दा पुढे 

घेऊन जाते. 

एकिा तक्रार CRM प्रणालीमधे्य िाखल झाली की, ग्राहकाच्या संतुष्टीनुसार त्यांचे दनराकरण करण्याची जबाबिारी ग्राहक साहाय्य टीमची असते. जेथे शक्य असेल, 

तेथे ग्राहकाला योग्य आदण समपचक पयाचयी उपाय सुचवण्याचा सवचतोपरी प्रयत्न केला जातो. परंतु, तरीही तर ग्राहक दिलेल्या दनराकरणाबाबत असंतुष्ट असेल, तर तो 

वर नमूि केलेल्या तक्रार दनवारण यंत्णेद्वारे हा दवषय वररष्ठ स्तरावर घेऊन जाऊ शकतो. 
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4. या गोष्टी अहिवायजतेिे प्रदहशजत केल्ा पाहिजेत 

ग्राहक तक्रार दनवारण प्रणाली सुलभ बनवण्यासाठी कंपनी खालील मादहती आपल्या सवच शाखा / व्यावसादयक स्थळांवर आदण Upmove च्या वेबसाइटवर 

ठळकपणे प्रिदशचत करेल: 

1. तक्रार दनवारण अदधकाऱ्याचे नाव, टेदलफोन / मोबाइल नंबर आदण ईमेल पत्ता; 

2. प्रधान नोडल अदधकाऱ्याचे नाव, टेदलफोन / मोबाइल नंबर आदण ईमेल पत्ता; 

3. तक्रार दनवारण धोरण, ज्यामधे्य तक्रार िाखल करण्याची आदण ती पुढे नेण्याची प्रदक्रया समादवष्ट आहे; 

4. भारतीय ररझवच बँकेच्या तक्रार व्यवस्थापन प्रणाली (CMS) पोटचल (https://cms.rbi.org.in) ची एक प्रमुख दलंक; 

5. एक स्पष्ट खुलासा की, Upmove ची तक्रार दनवारण यंत्णा ही त्यांच्या आउटसोसच केलेल्या सेवा प्रिात्यांद्वारे प्रिान करण्यात आलेल्या सेवांमधून 

उद्भवणाऱ्या तक्रारी आदण समस्यांपयांत दवस्ताररत आहे, ज्यामधे्य कजच सेवा प्रिाते (LSPs) आदण कंपनीतफे ठेवण्यात आलेल्या अन्य तृतीय पक्ष 

एजन्सीजचा िेखील समावेश आहे. 

 

5. संचालक मंडळास ररपोहटिंग 

 

ग्राहक तक्रार ररपोटचचा सारांश आदण तक्रारीचं्या दनराकरणासाठी केलेल्या उपाययोजनांची मादहती िेणारा प्तस्थतीिशचक अहवाल वेळोवेळी (परंतु वषाचतून दकमान 

एकिा) पुनरावलोकनासाठी संचालक मंडळासमक्ष सािर करण्यात येईल. तसेच व्यवस्थापनाच्या दवदवध स्तरांवरील तक्रार दनवारण यंत्णेच्या 

कायचपद्धतीबाबतच्या अनुपालनाचा एकदत्त अहवाल िेखील  दनयदमत कालांतराने संचालक मंडळासमक्ष सािर करण्यात येईल. 

 

6. धोरणात सुधारणा 

 

तक्रार दनवारण अदधकारी RBI च्या अद्यतनांच्या अनुषंगाने या धोरणाच्या पयाचप्ततेचा वादषचक आधारावर आढावा घेऊन मूल्यांकन करतील. जेव्हा यात काही बिल 

आवश्यक असतील, तेव्हा हे धोरण संचालक मंडळासमक्ष आढावा आदण मंजुरीसाठी सािर करण्यात येईल. धोरणात काही बिल केल्यास, ते बिल ग्राहक 

आदण संबंदधत भागधारकांना कळवण्यात येतील. 

             समाप्त      

प्रमाहणत सत्य प्रत 

Upmove Capital Private Limited कररता 

 

 

 

Jayant Upadhyay 

संचालक 

DIN: 07490882 
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JAYANT 

UPADHYAY 

 

यांच्या द्वारे दडदजटल स्वाक्षरीकृत  

JAYANT UPADHYAY 

दिनांक: 2026.06.11  

16:45:33 +05'30' 
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