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நியாயமான நடத்தத விதிமுதை மை்றும் 

வாடிக்தகயாளர் குதைதீரக்்கும் ககாள்தக 

 

 

பதிப்பு 4.0 

2026 
 

ஆவண ஒப்புதல் 

 

பதிப்பு விவரங்கள் இயக்குநர்கள் 

குழு கூடட்த் தததி 

1 இந்தக் ககொள்கக இயக்குநரக்ள் குழுவினொல் 

பரிசீலிக்கப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. 

14 மே 2019 

2 இந்தக் ககொள்கக இயக்குநரக்ள் குழுவினொல் 

திருத்தப்பட்டுள்ளது. 

05 கெப்டே்பர ்2022 

(RBC) 

3 இந்தக் ககொள்கக இயக்குநரக்ள் குழுவினொல் 

திருத்தப்பட்டுள்ளது. 

20 மே 2024 (RBC) 

4 RBI ேொஸ்டர ்வழிகொட்டுதல்கள் 2025-இன் படி, இது 

இயக்குநரக்ள் குழுவினொல் பரிசீலிக்கப்பட்டு 

திருத்தப்பட்டுள்ளது. 

30 ேொரெ் ்2026 
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நியாயமான நடத்தத விதிமுதை (FPC) 

 
இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் (RBI) (வங்கி ெொரொ நிதி நிறுவனங்கள் – கபொறுப்பொன வணிக நடத்கத) வழிகொடட்ுதல்கள், 2025 

(DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, நொள்: 28 நவே்பர ் 2025) (“RBC வழிகொடட்ுதல்கள், 2025”), ேற்றுே் அவ்வப்மபொது 

மேற்ககொள்ளப்படுே் அதன் திருத்தங்களுக்கு இணங்க, அப்மூவ் மகபிடல் பிகரமவட ்லிமிகடட் (“Upmove”/ “கே்கபனி”/ “Upmove 

Capital Private Limited”) இந்த நியொயேொன நடத்கத விதிமுகறகய (“FPC”) தயொரித்து, வணிகப் பரிவரத்்தகனகளுக்கொன 

பின்வருே் நகடமுகறககள வகுதத்ுள்ளது. இந்த FPC, கே்கபனி வழங்குே் (தற்மபொது வழங்கப்படுே் அல்லது எதிரக்ொலத்தில் 

வழங்கப்படவிருக்குே்) அகனத்து வககயொன தயொரிப்புகள் ேற்றுே் மெகவகளுக்குே் கபொருந்துே். 

 

முக்கிய அரப்்பணிப்புகள்: 

• வொடிக்ககயொளரக்கள நியொயேொகவுே் ேரியொகதயுடனுே் நடத்துதல். 

• கதளிவொன ேற்றுே் கவளிப்பகடயொன தயொரிப்பு விவரங்கள் ேற்றுே் தகவல்ககள வழங்குதல். 

• கபொறுப்பொன கடன் ேற்றுே் மெகவ நகடமுகறககள உறுதி கெய்தல். 

• வொடிக்ககயொளரின் தரவு ேற்றுே் தனியுரிகேகயப் பொதுகொத்தல். 

• கடன் வசூகல நியொயேொன ேற்றுே் கநறிமுகற ெொரந்்த வழிகளில் மேற்ககொள்ளுதல். 

• வொடிக்ககயொளரக்ளின் புகொரக்ளுக்கு விகரவொன ேற்றுே் பயனுள்ள தீரக்வ வழங்குதல். 

• கபொருந்தக்கூடிய அகனத்து ஒழுங்குமுகறத் மதகவககளயுே் பின்பற்றுதல். 

 

1. கடன் விண்ணப்பம்: 

Upmove Capital Private Limited கடன் வொங்குபவருடன் உள்ளூர ்கேொழியில் அல்லது கடன் வொங்குபவர ்புரிந்து ககொள்ளக்கூடிய 

கேொழியில் கதொடரப்ு ககொள்ளுே். கடன் விண்ணப்பப் படிவங்களில், கடன் வொங்குபவரின் நலகனப் பொதிக்கக்கூடிய 

அகனத்து அத்தியொவசியத் தகவல்களுே் உள்ளடக்கப்பட்டிருக்குே்; இது ேற்ற வங்கி ெொரொ நிதி 

 நிறுவனங்கள் (NBFCs) அல்லது கடன் வழங்குநரக்ளொல் வழங்கப்படுே் விதிமுகறகள் ேற்றுே் நிபந்தகனகளுடன் 

அரத்்தமுள்ள ஒரு ஒப்பீடக்டெ ்கெய்வதற்குே், கடன் வொங்குபவர ்ஒரு தீரக்்கேொன முடிகவ எடுப்பதற்குே் உதவுே். கடன் 

விண்ணப்பப் படிவத்துடன் ெேரப்்பிக்கப்பட மவண்டிய மதகவயொன ஆவணங்கள் குறித்த விவரங்களுே் அதில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்குே். 

அகனத்து கடன் விண்ணப்பங்ககளப் கபற்றுக் ககொண்டொதற்குே் ஒப்புகக வழங்குே் முகறகய Upmove உருவொக்குே். 

முன்னுரிகேயின் அடிப்பகடயில், கடன் விண்ணப்பங்கள் எவ்வளவு கொல வரே்பிற்குள் பரிசீலித்து முடிக்கப்படுே் என்ற 

கொலக்ககடுவுே் அந்த ஒப்புககயில் குறிப்பிடப்படுே். 

 

2. கடன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுதைகள்/நிபந்ததனகள் மை்றும் கடன் மை்றும் முன்பணங்களுக்கான முக்கிய 

தகவல் அறிக்தக: 

Upmove கடன் வொங்குபவருக்கு உள்ளூர ் கேொழியில் அல்லது அவர ் புரிந்து ககொள்ளக்கூடிய கேொழியில் கடன் ஒப்புதல் 

கடிதத்கத வழங்குே். ஒப்புதல் கடிதத்தில், அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் கதொககயுடன் அதன் விதிமுகறகள் ேற்றுே் 

நிபந்தகனகள் எழுத்துப்பூரவ்ேொகத் கதரிவிக்கப்படுே்; இதில் ஆண்டுக்கொன வட்டி விகிதே் ேற்றுே் அகத 

நகடமுகறப்படுத்துே் முகறயுே் உள்ளடங்குே். இந்த விதிமுகறகள் ேற்றுே் நிபந்தகனககள கடன் வொங்குபவர ்

ஏற்றுக்ககொண்டதற்கொன ஒப்புதகல Upmove தனது பதிவுகளில் கவத்திருக்குே். கடன் ேறுகெலுத்தலில் தொேதே் 

ஏற்படுவதற்கொன அபரொதக் கட்டணங்ககள, கடன் ஒப்பந்தத்தில் தடித்த எழுத்துக்களில் Upmove குறிப்பிடுே். 

கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நகல், அதில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அகனத்து இகணப்புகளின் நகல்களுடன், கடன் 

ஒப்புதல்/வழங்கப்படுே் மநரத்தில் அகனத்து கடன் வொங்குபவரக்ளுக்குே் கட்டொயேொக வழங்கப்படுே். 

 

3. விதிமுதைகள் மை்றும் நிபந்ததனகளில் மாை்ைங்கள் உட்பட கடன்கதள விநிதயாகம்: 

Upmove, கடன் விநிமயொக அட்டவகண, வட்டி விகிதங்கள், மெகவெக் கட்டணங்கள், முன்கூடட்ிமய கெலுத்துவதற்கொன 

கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட கடனின் விதிமுகறகள் ேற்றுே் நிபந்தகனகளில் ஏமதனுே் ேொற்றங்கள் ஏற்பட்டொல், அதுகுறிதத் 

தகவகல உள்ளூர ்கேொழியில் அல்லது கடன் வொங்குபவர ்புரிந்து ககொள்ளக்கூடிய கேொழியில் அவருக்குத் கதரிவிக்குே். 

வட்டி விகிதங்கள் ேற்றுே் கட்டணங்களில் கெய்யப்படுே் ேொற்றங்கள், வருங்கொல விகளமவொடு ேடட்ுமே 

நகடமுகறப்படுத்தப்படுவகத Upmove உறுதி கெய்யுே். இது கதொடரப்ொன கபொருத்தேொன நிபந்தகன கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

மெரக்்கப்படுே். 

கடன் வொங்குபவர ் கெலுத்த மவண்டிய அகனதத்ு நிலுகவத் கதொககககளயுே் கெலுத்தியவுடன் அல்லது கடனின் 

நிலுகவத் கதொகக முழுகேயொக வசூலிக்கப்பட்டவுடன், Upmove அகனத்துப் பிகணயங்ககளயுே் விடுவிக்குே்; எனினுே், 

இது கடன் வொங்குபவருக்கு எதிரொக கே்கபனிக்குே் இருக்குே் மவறு ஏமதனுே் ெட்டப்பூரவ் உரிகே அல்லது பற்றுரிகேக்கு 

உட்பட்டதொகுே். இத்தககய உரிகே பயன்படுத்தப்பட மவண்டியிருந்தொல், அதுகுறித்த தகவல், மீதமுள்ள 

மகொரிக்கககளின் முழு விவரங்கள் ேற்றுே் எந்த நிபந்தகனகளின் கீழ் கதொடரப்ுகடய மகொரிக்கக தீரக்்கப்படுே் வகர 

பிகணயங்ககளத் தன்வெே் கவத்திருக்க Upmove-க்கு உரிகே உண்டு என்ற விவரங்களுடன் கடன் வொங்குபவருக்குத ்

கதரிவிக்கப்படுே். 
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4. ப ொதுவொனவவ:  

கடன் ஒப்பந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள நநோக்கங்கறளத் தவிர, கடன் 
வோங்குபவரின் விவகோரங்களில் தறையிடுவறத Upmove தவிர்க்கும் (கடன் வோங்குபவரோல் இதற்கு முன் கடன் 
வோங்குபவர் ததரிவிக்கோத ஏநதனும் புதிய தகவல் கவைத்திற்கு வந்தோல் ஒழிய). 

கடன் கணக்கக ேொற்றுவதற்கொன மகொரிக்கக கடன் வொங்குபவரிடமிருந்து கபறப்பட்டொல், Upmove தனது ெே்ேதே் 

அல்லது ஆட்மெபகனகய (ஏமதனுே் இருப்பின்), அத்தககய மகொரிக்கக கபறப்பட்ட மததியிலிருந்து 21 நொட்களுக்குள் 

கதரிவிக்குே். இத்தககய இடேொற்றே் ெட்டத்திற்கு இணங்க, கவளிப்பகடயொன ஒப்பந்த விதிகளின்படி அகேயுே். 

Upmove உடல் ஊனமுற்ற அல்லது பொரக்வ குகறபொடுகடய விண்ணப்பதொரரக்ளுக்கு, அவரக்ளது குகறபொடட்ின் 

அடிப்பகடயில் கடன் வெதிகள் உள்ளிட்ட திட்டங்கள் ேற்றுே் மெகவககள வழங்குவதில் எவ்வித பொகுபொடுே் கொட்டொது. 

Upmove தே்ேொல் நிறுவப்பட்ட குகறதீரக்்குே் அகேப்பின் கீழ், ேொற்றுத்திறனொளிகளின் குகறகள் நிவரத்்தி 

கெய்யப்படுவகத உறுதி கெய்யுே். 

 

5. வசூல்: 

 

கடன்ககள வசூலிக்குே் விஷயத்தில், Upmove முகறயற்ற துன்புறுத்தல்களில் ஈடுபடொது; உதொரணேொக, அகொல 

மநரங்களில் கடன் வொங்குபவரக்களத் கதொடரந்்து கதொந்தரவு கெய்வது, கடன்ககள வசூலிப்பதற்கொக பலப்பிரமயொகே் 

கெய்வது மபொன்ற கெயல்களில் ஈடுபடொது. வொடிக்ககயொளரக்ளின் புகொரக்ளில் கே்கபனி ஊழியரக்ளின் ஒழுங்கீனேொன 

நடத்கதகளுே் அடங்குே் என்பதொல், வொடிக்ககயொளரக்ளிடே் தகுந்த முகறயில் நடந்துககொள்வதற்கொக Upmove 

ஊழியரக்ளுக்குப் மபொதுேொன பயிற்சி அளிக்கப்படுே். 
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வாடிக்தகயாளர் குதைதீரக்்கும் ககாள்தக 

வொடிக்ககயொளகர கேயேொகக் ககொண்டு கெயல்படுவமத Upmove Capital Private Limited (இனிமேல் “கே்கபனி” அல்லது “Upmove” 

அல்லது “நொே்” அல்லது “நேது” என்று குறிப்பிடப்படுே்) என்பதன் முதன்கே மநொக்கேொகுே். வொடிக்ககயொளரக்ளின் புகொரக்ள் 

அவரக்ளின் மிக முக்கியேொன கருத்தொகுே். நேது குகறதீரக்்குே் ககொள்ககயொனது (“குகறதீரக்்குே் ககொள்கக”), முகறயொன 

குகறதீரக்்குே் அகேப்பின் மூலே் வொடிக்ககயொளரக்ளின் புகொரக்களக் குகறப்பதற்குே் அவற்றிற்குத் தீரவ்ு 

கொண்பதற்குேொன ஒரு கடட்கேப்கப வகுப்பகத மநொக்கேொகக் ககொண்டுள்ளது. 

இக்குகறதீரக்்குே் ககொள்ககயொனது, அவ்வப்மபொது புதுப்பிக்கப்படுே் இந்திய ரிெரவ்் மபங்கின் (“RBI”) பின்வருே் 

வழிகொடட்ுதல்களின்படி தயொரிக்கப்படட்ுள்ளது: (i) இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (வங்கி ெொரொ நிதி நிறுவனங்கள் – கபொறுப்பொன 

வணிக நடத்கத) வழிகொடட்ுதல்கள், 2025; (ii) இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (வங்கி ெொரொ நிதி நிறுவனங்கள் – கடன் வெதிகள்) 

வழிகொடட்ுதல்கள், 2025; ேற்றுே் (iii) இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (வங்கி ெொரொ நிதி நிறுவனங்கள் – அவுட்மெொரச்ிங்கில் இடர ்

மேலொண்கே) வழிகொடட்ுதல்கள். 

1. முக்கிய அர்ப்பணிப்புகள் 

 

தனது வொடிக்ககயொளரக்ள் மீதொன கே்கபனியின் முக்கிய அரப்்பணிப்புகள் பின்வருேொறு: 

 

1. அகனத்து வொடிக்ககயொளரக்ளிடமுே் எல்லொ மநரங்களிலுே் நியொயேொன, மநரக்ேயொன ேற்றுே் ேரியொகதயொன 

முகறயில் நடத்கத மபணப்படுே். 

2. வொடிக்ககயொளரக்ளின் புகொரக்ள் ேற்றுே் குகறகள் கனிவொன முகறயில், திறே்பட ககயொளப்படட்ு, 

நிரண்யிக்கப்பட்ட கொலக்ககடுவுக்குள் தீரக்்கப்படுே். 

3. வொடிக்ககயொளரக்ள் கே்கபனிக்குள் தங்கள் புகொரக்கள அடுத்தடுத்த நிகலகளுக்குக் ககொண்டு கெல்வதற்கொன 

வழிகள் குறித்துே், தங்கள் புகொரக்ளுக்கு உரிய மநரத்தில் தீரவ்ு கிகடக்கொத பட்ெத்தில் அல்லது வழங்கப்பட்ட தீரவ்ில் 

திருப்தி இல்லொத பட்ெத்தில் அவரக்ளுக்கு இருக்குே் உரிகேகள் குறித்துே் கதரிவிக்கப்படுே். 

4. ஊழியரக்ளின் முடிவுகளொல் எழுே் அகனத்துப் பூெல்களுே், குகறந்தபட்ெே் அதற்கு அடுத்த உயர ் ேடட்த்தில் 

மகட்கப்படட்ு தீரக்்கப்படுவகத குகறதீரக்்குே் அகேப்பு உறுதி கெய்யுே். 

5. அவுட்மெொரச்ிங் ஏகென்சிகள் வழங்குே் மெகவகள் கதொடரப்ொன வொடிக்ககயொளரக்ளின் புகொரக்களத் தீரப்்பதற்குே் 

Upmove கதொடரந்்து கபொறுப்மபற்குே். 

2. குதைதீர்க்கும் நதடமுதை 

  

நிதல-I வொடிக்ககயொளரக்ளின் புகொரக்களத ்திறே்படப் புரிந்துககொண்டு அவற்றிற்குத் தீரவ்ு கொண்பதற்கொக, கே்கபனி 

பின்வருேொறு பல்மவறு தகவல் கதொடரப்ு வழிககள வழங்குே்: 

 

1.   ஈகமயில்: 

வொடிக்ககயொளரக்ள் ஃபின்கடக் / டிஜிடட்ல் கலண்டிங் / மகொ-கலண்டிங் ெொரந்்த புகொரக்ள்/சிக்கல்கள் உள்ளிட்ட 

தங்களின் மகள்விகள்/புகொரக்கள ஈகேயில் மூலேொக contact@upmove.in என்ற முகவரிக்கு அனுப்புே் விருப்பதக்தப் 

கபற்றுள்ளனர.் 

 

2.  கீதே ககாடுக்கப்பட்டுள்ள முகவரியில் உள்ள எங்கள் அலுவலகத்திை்கு தநரில் வரவும்: 

 UPMOVE CAPITAL PRIVATE LIMITED  

  

 Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli. Bengaluru Bangalore KA 560103 

 

3.  பதிதல எப்தபாது எதிரப்ாரக்்கலாம்: 

ஒருமுகற ஒரு வொடிக்ககயொளர ்மேமல குறிப்பிடட்ுள்ள வழிகளில் ஏமதனுே் ஒன்றின் மூலே் புகொகரப் பதிவு கெய்ததுே், 

புகொகரப் கபற்ற மததியிலிருந்து 7 மவகல நொட்களுக்குள் அதற்கொன ஒப்புதல் அல்லது பதில் வழங்கப்படுே். 

புகொரக்ளுக்குப் பதிலளிப்பதற்குே் அவற்கறத் தீரப்்பதற்குேொன நிரண்யிக்கப்பட்ட கொலக்ககடு உள்ளிட்ட 

குகறதீரக்்குே் நகடமுகற, Upmove-இன் கவப்கெடட்ில் கிகடக்கப் கபறெ ் கெய்யப்படுே். ஒரு புகொகரத் தீரப்்பதற்கு 

நிரண்யிக்கப்பட்ட கொலக்ககடுகவ விடக் கூடுதல் மநரே் மதகவப்படுே் பட்ெத்தில், கே்கபனி அதுகுறித்து 

வொடிக்ககயொளருக்குத் கதரிவிப்பமதொடு, தொேதத்திற்கொன தகுந்த கொரணத்கதயுே் வழங்குே். 
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எந்தகவொரு வொடிக்ககயொளரிடமிருந்துே் நிரண்யிக்கப்பட்ட குகறதீரக்்குே் அகேப்கபத் தவிர ேற்ற வழிகளில் கபறப்படுே் 

எந்தகவொரு புகொருே், குகறயுே் அல்லது கவகலயுே் — இதில் மூத்த மேலொண்கேயுடன் மநரடித் கதொடரப்ு அல்லது இகடநிகல 

நிகலககளத் தொண்டி புகொகர அடுத்த நிகலக்குக் ககொண்டு கெல்வது உடப்ட — கே்கபனியின் குகறதீரக்்குே் 

ககொள்ககயின்படி உடனடியொக தகுந்த வழிக்கு ேொற்றப்படுே். 

 

நிதல II 

புகார்கதளத் தீர்ப்பது அல்லது சரிகசய்வது: 

 

நிரண்யிக்கப்பட்ட கொலக்ககடுவிற்குள் புகொர ்தீரக்்கப்படவில்கல என்றொமலொ அல்லது வழங்கப்படட் தீரவ்ில் வொடிக்ககயொளர ்

திருப்தி அகடயவில்கல என்றொமலொ, அவர ் கே்கபனியின் குகறதீரக்்குே் அதிகொரிகயத் கதொடரப்ு ககொள்ளலொே். 

குகறதீரக்்குே் அதிகொரியின் கபயர ்ேற்றுே் கதொடரப்ு விவரங்கள் பின்வருேொறு: 

 

பதவி குகற தீரக்்குே் அதிகொரி 

கபயர் Mr. Madan HM 

கதாடர்பு எண்  +91 9148380504 
ஈகமயில் ID grievanceredressalofficer@upmove.in 
முகவரி Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli.  

Bangalore KA 560103 

குகறகய ஆய்வு கெய்த பிறகு, குகறதீரக்்குே் அதிகொரி, குகறதீரக்்குே் அதிகொரியொல் புகொர/் குகற கபறப்படட் 7 மவகல 

நொட்களுக்குள் இறுதிப் பதிகல அனுப்புவொர.் இந்தக் கொலத்தின் மபொது, வொடிக்ககயொளரக்ள் தங்களது குகறயின் நிகலகய 

அறிந்துககொள்ள எங்களுக்கு எழுதலொே், மேலுே் நொே் எவ்வளவு விகரவொக முடியுமேொ அவ்வளவு விகரவொகப் பதிலளிக்க 

முயற்சிப்மபொே். 

 

கொல் வெதி கபொது விடுமுகற நொட்ககளத் தவிரத்்து திங்கள் முதல் கவள்ளி வகர கொகல 10:00 ேணி முதல் 18:00 ேணி 

வகரயிலுே், ெனிக்கிழகே கொகல 10:00 ேணி முதல் 17:00 ேணி வகரயிலுே் கிகடக்குே். 

 

Upmove முக்கியேொகத் தனது கடன் மெகவ வழங்குநரொன (LSP) SmartCoin Financials Private Limited மூலேொக, “Olyv” கேொகபல் 

அப்ளிமகஷன் வழியொகக் கடன்ககள விநிமயொகிக்கிறது. SmartCoin Financials Private Limited வொடிக்ககயொளர ் ஆன்மபொரட்ிங், 

கடன் மெகவ, வொடிக்ககயொளர ் ஆதரவு ேற்றுே் இதர கதொடரப்ுகடய நடவடிக்கககளில் உதவுகிறது. அப்ளிமகஷன் 

கதொடரப்ொன ஏமதனுே் சிக்கல்ககள எதிரக்கொள்ளுே் வொடிக்ககயொளரக்ள் LSP-இன் வொடிக்ககயொளர ் ஆதரகவத் கதொடரப்ு 

ககொள்ளலொே். 

 

பதவி குகற தீரக்்குே் அதிகொரி 

கபயர ் Ms. Moushumi Mukherjee 

கதாடரப்ு எண்  +91 9986640571 

ஈகமயில் ID grievance@smartcoin.in 

முகவரி SmartCoin Financials Pvt. Ltd.  

Indiqube Gamma, No.293/154/172, 2nd floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli,  

Bengaluru, Karnataka 560103. 

 

கூட்டுக்கடனின் கீே் வேங்கப்படும் கடன்கள் 

 

கூடட்ுக்கடன் ஏற்பொடட்ின் கீழ் வழங்கப்படுே் கடன்களுக்கு, வொடிக்ககயொளரக்ள் கடன் கதொடரப்ொன குகறகளுக்கு Upmove 

அல்லது கதொடரப்ுகடய கூடட்ுக்கடன் கூட்டொளி ஆகிமயொரில் எவகர மவண்டுேொனொலுே் கதொடரப்ு ககொள்ளலொே். Upmove-இன் 

கூடட்ுக்கடன் கூட்டொளிகளின் குகறதீரக்்குே் அகேப்பு ேற்றுே் கதொடரப்ு விவரங்கள் வொடிக்ககயொளரக்ளின் வெதிக்கொக 

Upmove-இன் கவப்கெட்டில் முக்கியேொகத் கதரியுே்படி கொட்சிப்படுத்தப்படட்ுள்ளன. 

 

நிதல  III 

 

வொடிக்ககயொளர ் மேற்கூறிய வழிகளில் கபறப்பட்ட தீரவ்ில் திருப்தி அகடயவில்கல என்றொமலொ, அல்லது 

வொடிக்ககயொளருக்கு மேற்கூறிய நிரண்யிக்கப்பட்ட கொலக்ககடுவிற்குள் எந்தகவொரு பதிலுே் கிகடக்கவில்கல என்றொமலொ, 

வொடிக்ககயொளர ்பின்வருே் வழியின் மூலே் கதொடரப்ு ககொள்ளலொே்: 

 

पदनाम முதன்கே மநொடல் அதிகொரி 

नाम Ms. Apeksha Gudhaka 
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கதாடர்பு எண்  +91 9739293231 
ஈகமயில் ID principal.nodal.officer@upmove.in 
முகவரி Indiqube Gamma, No.293/154/172, 3rd Floor, Outer Ring Road, Kadubeesanahalli.  

Bangalore KA 560103 

கொல் வெதி கபொது விடுமுகற நொட்ககளத் தவிரத்்து திங்கள் முதல் கவள்ளி வகர கொகல 10:00 ேணி முதல் 18:00 ேணி 

வகரயிலுே், ெனிக்கிழகே கொகல 10:00 ேணி முதல் 17:00 ேணி வகரயிலுே் கிகடக்குே். 

 

குகறகய ஆய்வு கெய்த பிறகு, முதன்கே மநொடல் அதிகொரி புகொர/் குகற கபறப்பட்ட 15 மவகல நொட்களுக்குள் இறுதி பதிகல 

அனுப்புவொர.் இந்த கொலக்கடட்த்தின் மபொது, வொடிக்ககயொளரக்ள் தங்களது குகறயின் நிகலகய அறிந்துககொள்ள எங்களுக்கு 

எழுதலொே், மேலுே் நொங்கள் அவரக்ளுக்கு எவ்வளவு விகரவொக முடியுமேொ அவ்வளவு விகரவொகப் பதிலளிக்க முயற்சிப்மபொே். 

 

நிதல IV 

ஓம்புடஸ்்தமன் புகாரக்ள் 

 

ஏமதனுே் ஒரு புகொர ்கபறப்பட்ட மததியிலிருந்து 30 நொட்களுக்குள் தீரக்்கப்படவில்கல என்றொமலொ, அல்லது கடன் வொங்குபவர ்

Upmove-ஆல் வழங்கப்பட்ட தீரவ்ில் அதிருப்தி அகடந்திருந்தொமலொ, கடன் வொங்குபவர ்திட்டத்தின் விதிகளின் கீழ், ரிெரவ்் வங்கி 

– ஒருங்கிகணந்த ஓே்புடஸ்்மேன் திட்டே், 2021 (Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021) இன் கீழ் புகொர ்பதிவு கெய்யலொே். 

புகொகர இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் குகற மேலொண்கே அகேப்பு (Complaint Management System - CMS) மபொரட்்டலில் 

ஆன்கலனில் பதிவு கெய்யலொே்: 

 

https://cms.rbi.org.in. ேொற்றொக, கடன் வொங்குபவரக்ள் பின்வருே் முகவரியில் மநரடிப் புகொகரயுே் ெேரப்்பிக்கலொே்: 

 

ேத்திய ரசீது ேற்றுே் கெயலொக்க கேயே் (CRPC) 

4th Floor, Reserve Bank of India 
Sector 17, Central Vista 

Chandigarh – 160017 

 

ஒருங்கிகணந்த ஓே்புடஸ்்மேன் திட்டே், 2021 கபொருந்தொத இடங்களில், கடன் வொங்குபவரக்ள் கபொருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுகற 

கட்டகேப்பின்படி இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் கதொடரப்ுகடய ேண்டல அலுவலகத்தின் நுகரம்வொர ்கல்வி ேற்றுே் பொதுகொப்பு 

பிரிகவ (CEPC) கதொடரப்ு ககொள்ளலொே். https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=Depts.htm#CEPD1 

 

கடன் வொங்குபவரக்ளின் வெதிக்கொக RBI குகற மேலொண்கே அகேப்பு (CMS) மபொரட்ட்லின் லிங்க் Upmove-இன் கவப்கெடட்ில் 

கிகடக்கிறது.  

 

3. கண்காணிப்பு மை்றும் ரிப்தபாரட்ிங் 

Upmove வொடிக்ககயொளரக்ளின் புகொரக்ளுக்கு ெரியொன மநரத்தில் தீரவ்ு கிகடப்பகத உறுதி கெய்வதற்கொக, மிகெச்ிறந்த 

வொடிக்ககயொளர ்குகறதீரக்்குே் கட்டகேப்பு இருப்பகத உறுதி கெய்கிறது. இந்த அகேப்பு புகொரக்களப் பதிவு கெய்கிறது; 

மகள்வியின் தன்கேக்கு ஏற்ப டரன்்அரவுண்ட் மநரே் (TAT) வரே்கபப் பின்பற்றுகிறது ேற்றுே் முன்கூட்டிமய நிரண்யிக்கப்படட் 

TAT-இன் அடிப்பகடயில் பிரெெ்கனககள அடுத்த கட்டதத்ிற்கு நகரத்்துகிறது. 

CRM அகேப்பில் பதிவு கெய்யப்பட்ட பிறகு, வொடிக்ககயொளர ்ஆதரவுக் குழு வொடிக்ககயொளரின் திருப்திக்கு ஏற்ப புகொருக்கு/ 

குகறக்குத் தீரவ்ு கொண்பதற்குப் கபொறுப்பொவொரக்ள். ெொத்தியமுள்ள இடங்களிகலல்லொே், வொடிக்ககயொளருக்குப் 

கபொருத்தேொன ேற்றுே் நியொயேொன ேொற்றுத் தீரக்வ வழங்குவதற்கொன அகனத்து முயற்சிகளுே் மேற்ககொள்ளப்படுகின்றன. 

இருப்பினுே், வொடிக்ககயொளர ் அந்தத் தீரவ்ில் திருப்தி அகடயவில்கல என்றொல், அவர ் மேற்கூறிய குகறதீரக்்குே் 

கட்டகேப்பின் மூலே் இந்தப் பிரெெ்கனகய அடுத்த கட்டத்திற்கு நகரத்்தலொே். 
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4. கட்டாயக் காடச்ிப்படுத்துதல் தததவகள் 

 

கே்கபனி வொடிக்ககயொளர ் குகறதீரப்்கப எளிதொக்குவதற்கொகப் பின்வருே் தகவல்ககளத் தனது அகனத்துக் 

கிகளகளிலுே்/ வணிக இடங்களிலுே் ேற்றுே் Upmove-இன் கவப்கெடட்ிலுே் முக்கியேொகத் கதரியுே்படி 

கொட்சிப்படுத்துே்: 

1.  குகறதீரக்்குே் அதிகொரியின் கபயர,் கதொகலமபசி/ கேொகபல் நே்பர ்ேற்றுே் ஈகேயில் முகவரி; 

2.  முதன்கே மநொடல் அதிகொரியின் கபயர,் கதொகலமபசி/ கேொகபல் நே்பர ்ேற்றுே் ஈகேயில் முகவரி; 

3.  புகொரக்களப் பதிவு கெய்வதற்குே் அவற்கற அடுத்தடுத்த நிகலகளுக்குக் ககொண்டு கெல்வதற்குேொன 

 நகடமுகறககள உள்ளடக்கிய குகறதீரக்்குே் ககொள்கக; 

4.  இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் குகற மேலொண்கே அகேப்பு (CMS) மபொரட்ட்லின் (https://cms.rbi.org.in) ஒரு முக்கிய 

 லிங்க்; 

5.  Upmove-இன் குகறதீரக்்குே் அகேப்பொனது, கே்கபனி நியமித்த கடன் மெகவ வழங்குநரக்ள் (LSPs) ேற்றுே் பிற 

 மூன்றொே் தரப்பு ஏகென்சிகள் உட்பட, அதன் அவுட்மெொரஸ்் கெய்யப்படட் மெகவ வழங்குநரக்ளொல் 

 வழங்கப்படுே் மெகவகளிலிருந்து எழுே் புகொரக்ள் ேற்றுே் சிக்கல்களுக்குே் கபொருந்துே் என்பதற்கொன ஒரு 

 கதளிவொன கவளிப்படுத்துதல். 

 

5. இயக்குநர் குழுவிடம் ரிப்தபாரட்ிங் 

 

வொடிக்ககயொளர ்புகொர ்அறிக்ககயின் சுருக்கே், புகொரக்களத் தீரப்்பதற்கொக எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்ககககளக் கொடட்ுே் 

நிகல அறிக்ககயுடன், ஆய்விற்கொக இயக்குநர ் குழுவின் முன் அவ்வப்மபொது, ஆனொல் குகறந்தது ஆண்டுக்கு 

ஒருமுகறயொவது ெேரப்்பிக்கப்படுே். நிரவ்ொகத்தின் பல்மவறு நிகலகளில் குகறதீரக்்குே் அகேப்பின் கெயல்பொடட்ு 

இணக்கே் குறிதத் ஒருங்கிகணந்த அறிக்கக ஒன்றுே் சீரொன இகடகவளியில் குழுவிடே் ெேரப்்பிக்கப்படுே். 

 

6. ககாள்தக திருத்தம் 

 

ஆண்டுமதொறுே் RBI- இன் புதிய அறிவிப்புகளுக்கு ஏற்ப, இக்ககொள்ககயின் மபொதுேொன தன்கேகயக் குகறதீரக்்குே் 

அதிகொரி ஆய்வு கெய்து ேதிப்பீடு கெய்வொர.் ஏமதனுே் ேொற்றங்கள் மதகவப்படுே் மபொகதல்லொே், அது ஆய்வு ேற்றுே் 

ஒப்புதலுக்கொக இயக்குநர ் குழுவின் முன் ெேரப்்பிக்கப்படுே். இத்தககய மேே்பொடுகள் அல்லது ேொற்றங்கள் ஏமதனுே் 

இருப்பின், அகவ வொடிக்ககயொளரக்ளுக்குே் ெே்பந்தப்பட்ட பங்குதொரரக்ளுக்குே் மதகவக்மகற்ப கதரிவிக்கப்படுே். 

             முடிவு      

 

 

உண்தம நகல் என சான்ைளிக்கப்பட்டது 

Upmove Capital Private Limited கம்கபனிக்காக 

 

 

 

Jayant Upadhyay 

இயக்குநர ்

DIN: 07490882 
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JAYANT 

UPADHYAY 

 

டிஜிட்டல் முகறயில் 

கககயொப்பமிடப்பட்டது 

JAYANT UPADHYAY 

மததி: 2026.06.11  

16:45:33 +05'30' 
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