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jೇk lಾMWmೕn Sೋo 

ಎ� gಎ� Yಗಳ} ಅನುಸHಸtೇ'ಾದ �ಾ)�ೕ�ತ 0ಾ)-ಾರ JೕK (ಎ� *Y) ಕುHತು rಾರKೕಯ Hಸ&T tಾ)ಂu 

�ಾಗTಸೂ�ಗಳ ಪ9'ಾರ, ಪತ9 ಸಂ�ೆ) RBI/2011-12/470; DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 [�ಾಂಕ 26 �ಾ T 2012 

ಅನುR ¡ಾH@ೊWY ನಂತರ Iೊರaಸ�ಾದ ಇK?ೕ�ನ ಸುFೊ?ೕ�ೆ ಸಂ�ೆ) RBI/2012-13/416 - DNBS CC PD No. 

320/03.10.01/2012-13 [�ಾಂಕ 18 7ೆಬ9ವH 2013, ಮತು? ತದನಂತರ ¡ಾH@ೊWಸ�ಾದ ಇK?ೕ�ನ ಸುFೊ?ೕ�ೆ ಸಂ�ೆ) RBI/2015-

16/16 - DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 [�ಾಂಕ 01 ಜು�ೈ 2015 ಅaಯ3l, ಅ" Zೕ& 'ಾ)*ಟ, -ೆ/0ೇ2 

345ೆ6 ಈ ಎ� *YಯನುR ರ�ಸ�ಾ�ದು̀ ಮತು? 0ಾ)-ಾರ ವ¦0ಾಟುಗW@ೆ ಈ 'ೆಳ�ನ ಪ9:9§/ಆಚರ¨ೆಗಳನುR ಸೂ�ಸ�ಾ�Sೆ. 

 

1. cಾಲದ ಅ©T 

ಅ" Zೕ& 'ಾ)*ಟ, -ೆ/0ೇ2 345ೆ6 ಸ~Wೕಯ rಾªೆಯ3l ಅಥ0ಾ cಾಲ@ಾರJ@ೆ ಅಥT0ಾಗುವ rಾªೆಯ3l 

cಾಲ@ಾರ¬ೊಂ[@ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸುತ?Sೆ. cಾಲದ ಅ©Tಯು cಾಲ@ಾರನ ¦Fಾಸ:?ಗಳ jೕ�ೆ ಪH¨ಾಮ gೕರುವ ಎ�ಾl 

ಅಗತ) �ಾ¦KಯನುR ಒಳ@ೊಂaರುತ?Sೆ. cಾಲದ ಅ©T ನಮೂ�ೆಯು ಅ©T ನಮೂ�ೆ�ಂ[@ೆ ಸ3lಸtೇ'ಾದ 

Sಾಖ�ೆಗಳನುR ಪ�; Iೊಂ[ರುತ?Sೆ ಅದನುR ಅ©T ನಮೂ�ೆ�ಂ[@ೆ ಸ3lಸtೇ'ಾದ ಅಗತ)nರುತ?Sೆ. ಅ" Zೕ& ಎ�ಾl 

cಾಲದ ಅ©Tಗಳ Y­ೕಕೃK@ಾ� Y­ೕಕೃK ವ)ವc ~ೆಯನುR ರ�ಸುತ?Sೆ. Iೆಚು®ವH¯ಾ�, Y­ೕಕೃKಯು cಾಲದ ಅ©TಯನುR 

ಇತ)ಥTಪaಸುವ ಸಮಯದ 4KಯನುR ಸಹ ಒಳ@ೊಂaರುತ?Sೆ 

 

2. cಾಲದ �ೌಲ)�ಾಪನ ಮತು? Jಯಮ/Jಬಂಧ�ೆಗಳ}, cಾಲಗಳ} ಮತು? ಮುಂಗಡಗW@ಾ� ಪ9ಮುಖ �ಾ¦Kಗಳ} 

ಅ" Zೕ& ಸ~Wೕಯ rಾªೆಯ3l ಅಥ0ಾ cಾಲ@ಾರJ@ೆ ಅಥT0ಾಗುವ rಾªೆಯ3l cಾಲ@ಾರJ@ೆ ಮಂಜೂ¬ಾK ಪತ9ದ3l 

ಒದ�ಸತಕ�ದು̀. ಮಂಜೂ¬ಾK ಪತ9ವm 0ಾ²Tಕ ಬa³ ದರ, cಾಲ ಮರು-ಾವK 0ೇ´ಾಪ�;, jೕ�ಾpಾರ �ಾ¦K, 

µ9cೆYಂ¶ ಶುಲ�ಗಳ}, nಳಂಬ -ಾವK@ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ} ಇFಾ)[ಗಳನುR ದಪ· ಅ¸ರಗಳ3l ಒಳ@ೊಂaರತಕ�ದು̀. 

ಅ" Zೕ& �ೋ� ಗಳ} ಮತು? ಮುಂಗಡಗW@ಾ� 'ಪ9ಮುಖ ಸಂಗKಗಳ nವರಗಳ}' ('ೆಎ� ಎ<)' ಗWಂದ ಸಂಬಂ�Yದ 

ಸೂಚ�ೆಗಳನುR ಅನುಸHಸುತ?Sೆ ಮತು? 'ಾಲ'ಾಲ'ೆ� Kದು̀ಪa �ಾaದಂFೆ ದಂಡ ಶುಲ�ಗW@ೆ ಬದ�0ಾ�ರುತ?Sೆ.ಎ�ಾl 

Sಾಖ�ೆಗಳ ಪ9KಗಳನುR cಾಲ@ಾರJ@ೆ Jೕಡ�ಾಗುತ?Sೆ. 

 

3. cಾಲ nತರ¨ೆ cೇHದಂFೆ Jಯಮ ಮತು? ಷರತು?ಗಳ3lನ ಬದ�ಾವ¨ೆಗಳ}: 

ಅ" Zೕ& cಾಲ@ಾರJ@ೆ cಾಲದ nತರ¨ಾ 0ೇ´ಾಪ�;, ಬa³ ದರಗಳ}, cೇ0ಾ ಶುಲ�ಗಳ}, ಪ¼ವT-ಾವK ಶುಲ�ಗಳ}, 

ಇFಾ)[ಗಳಂತಹ cಾಲದ Jಯಮ ಮತು? ಷರತು?ಗಳ3lನ ¯ಾವmSೇ ಬದ�ಾವ¨ೆಗಳ ಕುHತು ಪ9K�ಂದು �ಾ¦KಯನುR 

ಕಳ}¦ಸುತ?Sೆ. ಬa³ದರಗW@ೆ ಸಂಬಂ�YದಂFೆ ಬದ�ಾವ¨ೆಗಳ} ಭnಷ)ದ [�ಾಂಕ'ೆ� ಅನ­_ಸುತ?0ೆ. 

ಅ" Zೕ& cಾಲ@ಾರನು ಎ�ಾl tಾ:ಗಳನುR ಮರು-ಾವKYSಾಗ ಅಥ0ಾ cಾಲದ tಾ: Zತ?ವನುR ಸಂಪ¼ಣT0ಾ� 

ವಸೂ3 �ಾaSಾಗ ಎ�ಾl cೆಕೂ)H�ಗಳನುR gಡುಗ�ೆ �ಾಡುತ?Sೆ, cಾಲ@ಾರನ nರುದ� ¯ಾವmSೇ ಇತರ ' lೈ¾ @ೆ 

�ಾನ)0ಾದ ಹಕು� ಅಥ0ಾ Iೊ¨ೆ@ಾH'ೆಯನುR Iೊಂ[ರುವmದನುR IೊರತುಪaY. ಅಂತಹ ಹಕ�ನುR ಚ�ಾ_Yದ¬ೆ, 

cಾಲ@ಾರJ@ೆ tಾ: ಇರುವ ' lೈ¾ ಗಳ ಸಂಪ¼ಣT nವರ ಮತು? ಸಂಬಂ�ತ ' lೈ¾ 

ಇತ)ಥT0ಾಗುವವ¬ೆ@ೆ/-ಾವK¯ಾಗುವವ¬ೆ@ೆ cೆಕೂ)H�ಗಳನುR ಉWY'ೊಳ}�ವ ಹಕ�ನುR ಅ" Zೕ& 'ಾ_̀Hಸುವ 

ಷರತು?ಗಳನುR ಒಳ@ೊಂಡಂFೆ ಸಂಪ¼ಣT nವರಗ´Àೆಂ[@ೆ cಾಲ@ಾರJ@ೆ ಅದರ ಬ@ Áೆ KWಸತಕ�ದು̀ 

 

4. cಾ�ಾನ) 
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ಅ" Zೕ& cಾಲ@ಾರನ ವ)ವIಾರಗಳ3l ಹಸ?Âೇಪ �ಾಡುವm[ಲl, cಾಲ ಒಪ·ಂದದ Jಯಮ ಮತು? ಷರತು?ಗಳ3l 

Jಗ[ಪaYದ ಉSೆ̀ೕಶಗಳನುR IೊರತುಪaY (�ಾ¦KಯನುR ಈ ¦ಂSೆ cಾಲ@ಾರನು ಬ¦ರಂಗಪaಸ[ದ̀3l). 

ಅ" Zೕ& Sೈ¦ಕ0ಾ�/ದೃ²;¦ೕನ ಅ©TSಾರರನುR ಒಳ@ೊಂಡಂFೆ ¯ಾವmSೇ ಉತ·ನR ಅಥ0ಾ cೌಲಭ) Jೕಡುವmದರ3l 

Fಾರತಮ) �ಾಡುವm[ಲl ಮತು? ಅಂಗ0ೈಕಲ)ದ ಆpಾರದ jೕ�ೆ ¯ಾವmSೇ rೇದrಾವ �ಾಡ�ಾಗುವm[ಲl. ಉತ·ನRಗಳ} 

ಮತು? cೌಲಭ)ಗಳನುR ಒದ�ಸುವ3l ಅ©TSಾರರ nರುದ� ¯ಾವmSೇ Fಾರತಮ) �ಾಡುವm[ಲl. 

 

5. ವಸೂ3: 

cಾಲ ವಸೂ�ಾK ಸಂಬಂಧದ3l, ಅ" Zೕ& ಅನಗತ) :ರುಕುಳವನುR ಆಶ9_ಸುವm[ಲl. ಉSಾಹರ¨ೆ@ೆ, ಅಸಮಯದ3l 

cಾಲ@ಾರರನುR Jರಂತರ0ಾ� :H:H@ೊWಸುವmದು ಅಥ0ಾ cಾಲ ವಸೂ3@ಾ� ಶ:?ಯ ಪ9�ೕಗವನುR �ಾಡುವmದು. 

@ಾ9ಹಕHಂದ ಬಂದ ದೂರುಗಳ3l ಕಂಪJಯ YಬÃಂ[ಯ ಅಸಭ) ವತT�ೆಯು ಕೂಡ cೇHSೆ. ಅ" Zೕ& YಬÃಂ[@ೆ 

@ಾ9ಹಕ¬ೊಂ[@ೆ ಸH¯ಾದ HೕKಯ3l ಸಂಬಂ�ಸಲು ಮತು? ವ)ವಹHಸಲು ಸಮಪTಕ0ಾದ ತರtೇKಯನುR Jೕಡ�ಾಗುತ?Sೆ. 

 

ಕುಂದು'ೊರFೆ ಪHIಾರ 'ಾಯTnpಾನದ JೕK 

1. ಪHಚಯ: 

@ಾ9ಹಕ 'ೇಂ[9ತFೆಯು ಅ" Zೕ& 'ಾ)*ಟ, -ೆ/0ೇ2 345ೆ6 ನ (ಇನುR ಮುಂSೆ 'ಕಂಪJ', 'ಅ" Zೕ&', '�ಾವm' ಅಥ0ಾ 'ನಮ@ೆ' 

ಎಂದು ಉ� lೇÄಸ�ಾಗುತ?Sೆ) ಪ9ಮುಖ ಉSೆ̀ೕಶ0ಾ�Sೆ. @ಾ9ಹಕರ ದೂರುಗಳ} @ಾ9ಹಕರ ಪ9ಮುಖ ಧÅJ¯ಾ�ದು̀ ನಮÆ JೕKಗಳ} ಮತು? 

ಪHIಾರ 'ಾಯTnpಾನಗಳ} @ಾ9ಹಕರ ದೂರುಗಳನುR ಕaj �ಾಡಲು ಮತು? ಸೂಕ?0ಾದ 'ಾಯTnpಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಅವmಗಳನುR 

ಪHಹHಸುವ ಗುHಯನುR Iೊಂ[0ೆ. 

 

ಕುಂದು'ೊರFೆ ಪHIಾರ JೕKಯು rಾರKೕಯ Hಸ&T tಾ)ಂu ನ ಮುಖ) �ಾಗTಸೂ�ಗಳ}- tಾ)ಂ'ೇತರ ಹಣ'ಾಸು ಕಂಪJ - 

ವ)ವY~ತವಲlದ ಪ9ಮುಖ �ೇವ� Fೆ@ೆದು'ೊಳ�ದ ಕಂಪJಗಳ} (Hಸ&T tಾ)ಂu) JSೇTಶನಗಳ}, 2016, �ಾಗTಸೂ�ಗW@ೆ 

ಅನುಗುಣ0ಾ� ಈ JೕKಯನುR Yದ�ಪaಸ�ಾ�ದು̀, ಇದು 'ಾಲ'ಾಲ'ೆ� Kದು̀ಪa@ೆ ಒಳಪ�;Sೆ. ಈ JೕKಯನುR ಕಂಪJಯ JSೇTಶಕರ 

ಮಂಡWಯು ಅನುZೕ[YSೆ. 

 

2.  ಉSೆ̀ೕಶಗಳ}/ಪ9ಮುಖ ಬದ�Fೆಗಳ} 

ಕಂಪJ ತನR @ಾ9ಹಕH@ೆ Jೕಡುವ ಪ9ಮುಖ ಬದ�Fೆಗಳ} ಈ 'ೆಳ�ನಂK0ೆ: 

1. @ಾ9ಹಕರನುR ¯ಾ0ಾಗಲೂ �ಾ)ಯಯುತ0ಾ� ನ�ೆY'ೊಳ�ತ?Sೆ. 

2. @ಾ9ಹಕರು ಸ3lYರುವ ದೂರುಗಳನುR cೌಜನ)[ಂದ ಮತು? ಸಮ�ೕ�ತ0ಾ� ಪHಹHಸ�ಾಗುವmದು. 

3. @ಾ9ಹಕರು ಸಂc ~ೆ@ೆ ತಮÆ ದೂರುಗಳನುR Iೇ@ೆ ಸ3lಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕುHತು KWಸ�ಾಗುವmದು ಮತು? ಅವರ 

ದೂರುಗಳನುR ಸ'ಾ3ಕ0ಾ� ಪHಹHಸ[Sಾ̀ಗ ಅಥ0ಾ JಣTಯ[ಂದ ಅವರು ತೃಪ?¬ಾಗ[Sಾ̀ಗ ಅವರ ಹಕು�ಗಳ ಬ@ Áೆ ಅವH@ೆ 

KWಸ�ಾಗುತ?Sೆ. 

ಅK ಮುಖ)0ಾ�ರುವmದು �ಾವm ನಮÆ @ಾ9ಹಕರ @ೌಪ)Fೆ ಮತು? ಘನFೆಯನುR ಅತ)ಂತ ಗಂÈೕರ0ಾ� ಪHಗ�ಸುವmದು ಮತು? 

¯ಾ0ಾಗಲೂ ಅವರನುR �ಾ)ಯಯುತ0ಾ� ಮತು? @ೌರವ[ಂದ ನ�ೆY'ೊಳ}�ವmದು. 
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3. ಕುಂದು'ೊರFೆ ಪHIಾರ ಪ9:9§ 

ಹಂತ-I @ಾ9ಹಕರ ದೂರುಗಳನುR ಪH¨ಾಮ'ಾH¯ಾ� ಅಥT�ಾa'ೊಳ�ಲು ಮತು? ಪHಹHಸಲು, ಕಂಪJಯು ಈ 'ೆಳ�ನಂFೆ 

ಹಲ0ಾರು ಸಂವಹನ Éಾನ, ಗಳನುR ಒದ�ಸುತ?Sೆ: 
 

1. ಇjೕ,: 

@ಾ9ಹಕರು ದೂರುಗಳ} ಅಥ0ಾ ಪ9ÊೆRಗಳನುR Iೊಂ[ದ̀¬ೆ, Ë� 5ೆu/a©ಟ, �ೆಂaಂ¶/ಸಹ-cಾಲ Jೕಡುn'ೆ@ೆ 

ಸಂಬಂ�Yದ ದೂರುಗಳ}/ಸಮcೆ)ಗಳ} cೇHದಂFೆ ಇjೕ, ಮೂಲಕ ಕಳ}¦ಸಲು ಆ§� ಇರುತ?Sೆ: contact@upmove.in  
 

2. Sೆಳfೆ ನಮೂB,ದ 5qಾಸದYr ನಮs ಕZೇUfೆ ಖು'ಾGt Aೇ\ 8ೕಡಬಹುದು: 

ಅ" ಮೂ& 'ಾ)*ಟ, -ೆ/0ೇ2 345ೆ6 

ಇಂaಕೂ)× @ಾ�ಾ, ನಂ. 293/154/172, 3�ೇ ಮಹa, Iೊರ ವತುTಲ ರc ?ೆ, 'ಾಡುgೕಸನಹW�, tೆಂಗಳÀರು, tೆಂಗಳÀರು 

ಕ�ಾTಟಕ 560103 

 

3. ಪ9K:9§ಯನುR Y­ೕಕHಸಲು JHೕØY 

@ಾ9ಹಕರು jೕ3ನ ¯ಾವmSೇ Éಾನ, ಗಳ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ3lYದ ನಂತರ, ದೂರು ಸ3lYದ [�ಾಂಕ[ಂದ 7 'ೆಲಸದ 

[ನಗಳ3l Y­ೕಕೃK ಅಥ0ಾ ಪ9K:9§ಯನುR Y­ೕಕHಸಲು ಅವನು/ಅವಳ} JHೕØಸtೇಕು. ದೂರನುR ಪHಹHಸಲು Jಗ[ತ 

ಸಮಯ:�ಂತ Iೆ�®ನ ಸಮಯವನುR Fೆ@ೆದು'ೊಂಡ¬ೆ, ಕಂಪJಯು ಸೂಕ? nವರ¨ೆಯನುR Jೕಡುತ?Sೆ. 
 

ಹಂತ II 

ದೂರುಗಳ ಪHIಾರ/ ಇತ)ಥT 

Jಗ[ತ ಸಮಯದ 4K�ಳ@ೆ ದೂರನುR ಪHಹHಸ[ದ̀¬ೆ ಅಥ0ಾ @ಾ9ಹಕರು ಪHIಾರ[ಂದ ತೃಪ?¬ಾಗ[ದ̀¬ೆ, ಅವರು ಕಂಪJಯ 

ಕುಂದು'ೊರFೆ J0ಾರ¨ಾ ಅ�'ಾHಯನುR ಸಂಪ:Tಸಬಹುದು. ಕುಂದು'ೊರFೆ J0ಾರ¨ಾ ಅ�'ಾHಯ Iೆಸರು ಮತು? ಸಂಪಕT 

nವರಗಳ} ಈ 'ೆಳ�ನಂK0ೆ: 

ಪದ�ಾಮ ಕುಂದು'ೊರFೆ J0ಾರ¨ಾ ಅ�'ಾH 

Iೆಸರು X9ೕ ಮದ� Iೆ .ಎಂ 

ಸಂಪಕT ಸಂ�ೆ) +91 9148380504   

ಇjೕ, ಐa grievanceredressalofficer@upmove.in 

n´ಾಸ ಇಂaಕೂ)× @ಾ�ಾ, ನಂ. 293/154/172, 3�ೇ ಮಹa, Iೊರ ವತುTಲ ರc ?ೆ, 'ಾಡುgೕಸನಹW�, 

tೆಂಗಳÀರು, ಕ�ಾTಟಕ 560103 

 

ದೂರನುR ಪHXೕ3Yದ ನಂತರ, ದೂರು Y­ೕಕHYದ 7 'ೆಲಸದ [ನಗಳ3l ಕುಂದು'ೊರFೆ J0ಾರ¨ಾ ಅ�'ಾH ಅಂKಮ 

ಪ9K:9§ಯನುR ಕಳ}¦ಸುFಾ?¬ೆ. ಈ ಅವ�ಯ3l, @ಾ9ಹಕರು ತಮÆ ದೂHನ Y~KಯನುR KWಯಲು ನಮÆನುR ಸಂಪ:Tಸಬಹುದು 

ಮತು? �ಾವm cಾಧ)0ಾದಷು; tೇಗ ಪ9K:9_ಸಲು ಪ9ಯKRಸುF ?ೇ0ೆ. 

ಕ¬ೆ cೌಲಭ)ವm tೆW@ Áೆ 10:00 Jಂದ ಸಂ¡ೆ 6:00 ವxೆfೆ (cೋಮ0ಾರ[ಂದ ಶುಕ90ಾರದವ¬ೆ@ೆ) ಮತು? ಶJ0ಾರದಂದು tೆW@ Áೆ 10:00 

Jಂದ ಸಂzೆ 5:00 ವ¬ೆ@ೆ ಲಭ)nರುತ?Sೆ, cಾವTಜJಕ ರ¡ಾ[ನಗಳನುR IೊರತುಪaY. 

 

ಹಂತ III 

mailto:contact@upmove.in
mailto:grievanceredressalofficer@upmove.in
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jೕ3ನ Éಾನ, ಗWಂದ Y­ೕಕHYದ ಪHIಾರ[ಂದ @ಾ9ಹಕರು ತೃಪ?¬ಾಗ[ದ̀¬ೆ ಅಥ0ಾ J[Tಷ; ಸಮಯದ Éೌಕ�;�ೊಳ@ೆ 

¯ಾವmSೇ ಪ9K:9§ಯನುR Y­ೕಕHಸ[ದ̀¬ೆ, @ಾ9ಹಕರು ಈ 'ೆಳ�ನ Éಾನ, ಗಳನುR ಸಂಪ:Tಸಬಹುದು: 
 

ಪದ�ಾಮ ಪ9pಾನ �ೋಡ, ಅ�'ಾH 

Iೆಸರು X9ೕಮK ಅ-ೇÂಾ ಗು�ಾá 

ಸಂಪಕT ಸಂ�ೆ) +91 9739293231 

ಇjೕ, ಐa principal.nodal.officer@upmove.in 

n´ಾಸ ಇಂaಕೂ)× @ಾ�ಾ, ನಂ. 293/154/172, 3�ೇ ಮಹa, Iೊರ ವತುTಲ ರc ?ೆ, 'ಾಡುgೕಸನಹW�, 

tೆಂಗಳÀರು, ಕ�ಾTಟಕ 560103 
 

ಕ¬ೆ cೌಲಭ)ವm tೆW@ Áೆ 10:00 Jಂದ ಸಂ¡ೆ 6:00 ವ¬ೆ@ೆ (cೋಮ0ಾರ[ಂದ ಶುಕ90ಾರದವ¬ೆ@ೆ) ಮತು? ಶJ0ಾರದಂದು tೆW@ Áೆ 

10:00 Jಂದ ಸಂ¡ೆ 5:00 ವ¬ೆ@ೆ ಲಭ)nರುತ?Sೆ, cಾವTಜJಕ ರ¡ಾ[ನಗಳನುR IೊರತುಪaY. 
 

ದೂರನುR ಪHXೕ3Yದ ನಂತರ, ದೂರು Y­ೕಕHYದ 15 'ೆಲಸದ [ನಗಳ3l ಪ9pಾನ �ೋಡ, ಅ�'ಾH ಅಂKಮ ಪ9K:9§ಯನುR 

ಕಳ}¦ಸುFಾ?¬ೆ. ಈ ಅವ�ಯ3l, @ಾ9ಹಕರು ತಮÆ ದೂHನ Y~KಯನುR KWಯಲು ನಮÆನುR ಸಂಪ:Tಸಬಹುದು ಮತು? �ಾವm 

cಾಧ)0ಾದಷು; tೇಗ ಪ9K:9_ಸಲು ಪ9ಯKRಸುF ?ೇ0ೆ. 
 

ಹಂತ IV 

ಒಂಬುo~ ಮ� fೆ ದೂರು 
 

ಒಂದು 0ೇ´  ೆ ದೂರು 30 [ನಗಳ3l ಇತ)ಥT0ಾಗ[ದ̀¬ೆ, ಅಥ0ಾ cಾಲ@ಾರನು Y­ೕಕHYದ ಪHIಾರ ಅಥ0ಾ JಣTಯ[ಂದ 

ತೃಪ?�ಾಗ[ದ̀¬ೆ, ಆ� �ೈ� ನ3l https://cms.rbi.org.in ನ3l ದೂರು Sಾಖ3ಸಬಹುದು. ದೂರುಗW@ೆ 4ೕಸ�ಾದ ಇjೕ, ಐaಯ 

ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನುR ಕಳ}¦ಸಬಹುದು ಅಥ0ಾ ಖುSಾ̀� rೌKಕ ರೂಪದ3l rಾರKೕಯ Hಸ&T tಾ)ಂu ಆ� ಇಂa¯ಾ, 4 �ೇ 

ಮಹa, cೆಕ;8 17, ಚಂaೕಗಢ - 160017 ನ3lರುವ ''ೇಂ[9ೕಕೃತ ರXೕ[ ಮತು? ಸಂಸ�ರ¨ಾ 'ೇಂದ9''ೆ� rೇ� Jೕa ದೂರು 

Jೕಡಬಹುದು. ಈ ಪ9:9§ಯು ಓಂಬು6æ ಮ� Y�ೕ¾ ಅaಯ3l Jಗ[ಪaYರುವ ಸ­ರೂಪದ3l ನ�ೆಯುತ?Sೆ, ಇದು ಅ" ಮೂ& ನ 

0ೆ× cೈ2 ನ3l ಅನುಸರ¨ೆ ಪ9ಕಟ¨ೆಗಳ ಅaಯ3l ಲಭ)nSೆ. ಇದ'ೆ� ಸಂಬಂ�Yದ ಎ�ಾl nವರಗಳ}, 'ಾಯTnpಾನ, ¯ಾವ 

ದೂರುಗಳ} Y­ೕ'ಾ¬ಾಹT ಮತು? Y­ೕ'ಾ¬ಾಹTವಲl, ಇFಾ)[ಗಳನುR ಒಂಬು6æ ಮ� �ೕಜ�ೆಯ3l ಉ� lೇÄಸ�ಾ�Sೆ.. 

ಓಂಬು6æ ಮ� �ೕಜ�ೆಯ ಪ9Kಯು Hಸ&T tಾ)ಂu ಆ� ಇಂa¯ಾ 0ೆ× cೈ2 www.rbi.org.in ನ3l ಮತು? ನಮÆ �ೋಡ, 

ಅ�'ಾHಯ ಬWಯೂ ಲಭ)nSೆ. 
 

4. EೕY-Zಾರ7ೆ ಮತು4 U[ೕ\9ಂ] 

ಅ" Zೕ& ಅತು)ತ?ಮ ದ¡ೆTಯ @ಾ9ಹಕ ಪHIಾರ 'ಾಯTnpಾನವm ಲಭ)nSೆ ಎಂದು ಖ�ತಪaಸುತ?Sೆ, ಇದHಂSಾ� @ಾ9ಹಕರ 

ದೂರುಗಳನುR ಸಮ�ೕ�ತ0ಾ� ಪHಹHಸ�ಾಗುತ?Sೆ. ಈ ವ)ವc ~ೆಯು ದೂರುಗಳನುR Sಾಖ3ಸುತ?Sೆ; ದೂHನ ಸ­ರೂಪದ ಪ9'ಾರ 

ಪHIಾರದ ಸಮಯವನುR ಅನುಸHಸುತ?Sೆ ಮತು? ಪ¼ವT-JಧTHತ ಪHIಾರಗಳ} ಸಮ�ೕ�ತ ಆpಾರದ jೕ�ೆ ಸಮcೆ)ಗಳನುR 

ಮುಂದ'ೆ� 'ೊಂ�ೊಯ)ಬಹುದು. 

@ಾ9ಹಕರ ಸಂಬಂಧ JವTಹ¨ಾ ವ)ವc ~ೆಯ3l ದೂರು ಸ3lYದ ನಂತರ, @ಾ9ಹಕರ ತೃ*?@ೆ ದೂರನುR ಪHಹHಸುವ ಜ0ಾtಾ̀HಯನುR 

@ಾ9ಹಕ tೆಂಬಲ �ೕ¾ Iೊಂ[ರುತ?Sೆ. cಾಧ)0ಾದ¬ೆ, @ಾ9ಹಕH@ೆ ಸೂಕ?0ಾದ ಮತು? ಸಮಂಜಸ0ಾದ ಪ¯ಾTಯ ಪHIಾರವನುR 

ಒದ�ಸಲು ಎ�ಾl ಪ9ಯತRಗಳನುR �ಾಡ�ಾಗುತ?Sೆ. ಆSಾಗೂ), @ಾ9ಹಕರು ಪHIಾರ[ಂದ ತೃಪ?¬ಾಗ[ದ̀¬ೆ, ಅವರು/ಅವಳ} jೕ�ೆ 

KWಸ�ಾದ ಕುಂದು'ೊರFೆ ಪHIಾರ 'ಾಯTnpಾನದ ಮೂಲಕ ಸಮcೆ)ಯನುR ಮುಂದ'ೆ� 'ೊಂ�ೊಯ)ಬಹುದು. 
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5. ಕ_ಾ̀ಯ Sಾಯ9aಮRೆಯ ಅಗತdRೆಗಳJ 

ಕಂಪJಯು ವ)ವIಾರ ನ�ೆಸುವ ಎ�ಾl ಸ~ಳಗಳ3l ಈ JೕK ಮತು? ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ nವರಗಳನುR ಪ9ಮುಖ0ಾ� 

ಪ9ದXTಸತಕ�ದು̀, ಇದHಂದ @ಾ9ಹಕH@ೆ ಅನುಕೂಲ0ಾಗ3Sೆ. 

 

6. 8'ೇ9ಶಕರ ಮಂಡ>fೆ U[ೕ\9ಂ] 

@ಾ9ಹಕರ ದೂರು Hµೕ2 Tನ cಾ¬ಾಂಶವm ಸಂವಹನವನುR ಪHಹHಸಲು Fೆ@ೆದು'ೊಂಡ ಕ9ಮಗಳನುR ಸೂ�ಸುವ Y~KಯನುR 

ಒಳ@ೊಂaರುತ?Sೆ, 'ಾಲ'ಾಲ'ೆ� ಪHXೕಲ�ೆ@ಾ� JSೇTಶಕರ ಮಂಡW@ೆ ಪ9ಸು?ತಪaಸ�ಾಗುತ?Sೆ, ಆದ¬ೆ ಇದನುR ಕJಷè 0ಾ²Tಕ 

ಆpಾರದ jೕ�ೆ ಪ9ಸು?ತಪaಸtೇಕು. 

 

7. JೕK ಪHಷ�ರ¨ೆ 

ಕುಂದು'ೊರFೆ J0ಾರ¨ಾ ಅ�'ಾHಯು 0ಾ²Tಕ ಆpಾರದ jೕ�ೆ ಆ8 gಐ ನnೕಕರಣಗಳ ಪ9'ಾರ ಈ JೕKಯ 

ಸಮಪTಕFೆಯನುR ಪHXೕ3ಸುFಾ?¬ೆ ಮತು? ಅಗತ)FೆಯನುR JಣT_ಸುFಾ?¬ೆ, ¯ಾವmSೇ ಬದ�ಾವ¨ೆ ಅಥ0ಾ Kದು̀ಪa 

ಅಗತ)nದ̀¬ೆ, ಅದನುR ಪHXೕಲ�ೆ ಮತು? ಅನುZೕದ�ೆ@ಾ� JSೇTಶಕರ ಮಂಡWಯ ಮುಂSೆ ತರ�ಾಗುತ?Sೆ. ¯ಾವmSೇ 

tೆಳವ�@ೆಗಳ}/ಬದ�ಾವ¨ೆ ಸಂಭnYದ3l ಅದನುR @ಾ9ಹಕರು ಮತು? ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ -ಾಲುSಾರH@ೆ ಅಗತ)nರುವಂFೆ 

KWಸ�ಾಗುತ?Sೆ. 

 

 

      'ೊ�ೆ@ೊಳ}�K?Sೆ       


